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Foi publicada em Diario da Republicaa Lei n.° 93/2021, que transpde a Diretiva (EU) 2019/1937 e que,
cria, entre outras matérias, um conjunto de obrigac8es para as empresas e outras entidades publicas
em matéria de protecdo de denunciantes de infrag6es e de implementacéo de canais e procedimentos
de denulncia internos.

1. Infragoes suscetiveis de denuncia

A denuncia pode ter por objeto infracdes cometidas, que estejam a ser cometidas ou cujo cometimento se
possa razoavelmente prever, bem como tentativas de ocultagdo destas infracdes.

E passivel de dentincia qualquer infrag&o que corresponda a um ato ou omiss&o contrario a normas de Direito
da Uniao Europeia, nomeadamente nas seguintes areas:

Servigos, produtos e mercados
Contratacao financeiros e prevencéo do
Publica branqueamento de capitais e
do financiamento do terrorismo

Seguranca e Segurancga
conformidade dos
dos produtos transportes

Seguranca dos alimentos para
consumo humano e animal, Salde
saude animal e bem-estar Publica
animal

Radiacles e
seguranca
nuclear

Protecéo do
ambiente

Protecéo da privacidade e dos Interesses Mercado

Defesa do dados pessoais e seguranca financeiros interno e
Consumidor da rede e dos sistemas de da Uniao fiscalidade
informacao Europeia societaria

Criminalidade violenta, Crimes previstos na Lei de
especialmente violenta e combate a criminalidade e
altamente organizada econdémico-financeira

2. Denunciante (Whistleblower)

Considera-se denunciante qualquer pessoa que denuncie ou divulgue publicamente uma infracdo com
fundamento em informac@es obtidas no &mbito da sua atividade profissional.

E indiferente que a denlncia provenha de informacgdes obtidas numa relagéo profissional vigente ou que ja
cessou, bem como durante a negociacao pré-contratual da relacéo (por exemplo na fase de recrutamento).

S&o denunciantes, beneficiando do regime de protecdo, nomeadamente:

= Trabalhadores;
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= Prestadores de servicos, contratantes, subcontratantes e fornecedores e as pessoas que atuem sob a
sua supervisao e direcao;

= Titulares de participagdes sociais e membros de érgédos de administracéo ou gestdo ou de érgéaos fiscais
ou de supervisdo de pessoas coletivas, incluindo os ndo executivos;

= Voluntarios e estagiarios.

O regime de protecdo do denunciante é extensivel as:

= Pessoas singulares que auxiliem o denunciante na denudncia e cujo auxilio deva ser confidencial (por
exemplo, representantes sindicais ou representantes dos trabalhadores);

= Pessoas ligadas ao denunciante que possam ser alvo de retaliacdo num contexto profissional,
designadamente colegas de trabalho ou familiares;

= Pessoas coletivas ou equiparadas que sejam detidas ou controladas pelo denunciante, para as quais o
denunciante trabalhe ou com as quais esteja de algum modo ligado num contexto profissional.

3. Criacéo do canal de denunciainterno

Todas as empresas podem criar num canal de dendncia. Mas a sua criacdo € obrigatdria para empresas ou
outras pessoas coletivas de direito publico, que:

= Empreguem 50 ou mais trabalhadores;
= Independentemente do nimero de trabalhadores, pessoas coletivas abrangidas pelo &mbito de aplicacéo
da legislacédo relativa a servigos, produtos e mercados financeiros e prevengéo do branqueamento de

capitais e do financiamento do terrorismo, seguranca dos transportes e prote¢cdo do ambiente.
As entidades que ndo sejam de direito publico e que empreguem entre 50 e 249 trabalhadores podem
partilhar recursos para receber e dar seguimento as denuncias.
4. Carateristicas do canal de denuncia interno

A criacé@o e implementacdo de um canal de dendncia interno nas empresas serve para instituir um mecanismo
gue permita a apresentagdo e o seguimento seguro de denlncias, garantindo:

a. A exaustividade, integridade e conservagdo das denuncias;

b. A confidencialidade da identidade ou o anonimato dos denunciantes e a confidencialidade da identidade
de terceiros mencionados na denlncia;

C. Que o0 acesso de pessoas nao autorizadas a informacéo seja impedida;
d. A independéncia, a imparcialidade, a confidencialidade, a protecdo de dados, o sigilo e a auséncia de
conflitos de interesses das pessoas ou servi¢cos designados pela empresa para a rececdo e seguimento

das dendncias;

e. A imediata eliminacdo de todos os dados pessoais que ndo sejam relevantes para o tratamento da
dendncia.

Os canais de dendncia internos podem prever a apresentacdo de denuncias:

a. Por escrito ou verbalmente. Quando os canais prevejam a possibilidade de denuncia verbal, estes
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devem permitir que a mesma seja apresentada por telefone ou outros sistemas de voz e, a pedido do
denunciante, em reunido presencial.

b. Andnimas ou com identificacdo do denunciante. Os canais de denlincia devem estar estruturados de
forma a garantir o anonimato do denunciante e de quem recebeu informacéo sobre a denudncia. As
informacgdes que permitam deduzir a identidade séo de acesso restrito a quem recebe e da seguimento
as denuncias.

A identidade do denunciante s6 pode ser divulgada:
e Para cumprimento de obrigacéo legal ou deciséo judicial; e

e ApdGs comunicacdo ao denunciante, por escrito, dos motivos para a divulgagdo dos dados, salvo
se esta comunicagdo comprometer as investigagdes ou processos judiciais.

5. Procedimento

Rececéo da No prazo de 7 dias empresa notifica 0 denunciante:
denuncia = Darececdo da denuncia;

= Dos requisitos, autoridades competentes, forma e admissibilidade de
apresentacdo de dendncia externa (de forma clara e acessivel).

Investigacéo = Empresa pratica todos os atos internos adequados a verificagcao das
interna alegac0bes contidas na denuncia e, se for o caso, a cessacao da infracdo
denunciada.

= Pode ser aberto inquérito interno para o efeito e/ou comunicacéo a autoridade
competente para investigacdo da infracéo.

= No prazo de 3 meses a empresa comunica ao denunciante, de forma
fundamentada, as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a

denuncia.
Concluséo da Caso o denunciante o requeira, a empresa comunica-lhe o resultado da
investigacao investigacao interna, no prazo de 15 dias ap0s a conclusao desta Ultima.

interna

6. Registo e conservacao de denuncias
Deve ser manter um registo das denlncias recebidas.
As denuncias verbais séo registadas, com o consentimento do denunciante, da seguinte forma:

= Se feitas através de telefone ou outro sistema de mensagem de voz gravada, em suporte duradouro e
recuperavel ou transcricdo completa e exata da comunicac¢ao;

= Caso o canal de denlincia verbal ndo permita a gravagéo, deve ser elaborada uma ata da comunicacgao;

= Quando seja apresentada em reunido presencial, mediante gravacdo da comunicacdo em suporte
duradouro e recuperavel ou ata fidedigna.
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O denunciante tem o direito de ver, retificar e aprovar a transcricdo ou ata da comunica¢do ou reunido,
assinando-a.

As denuncias devem ser conservadas, pelo menos, durante cinco anos, ou durante a pendéncia de processos
judiciais ou administrativos relativos as denuncias, se estes forem, entretanto, instaurados.

7. Protecao do denunciante

E garantida protec&o legal ao denunciante que denuncie ou divulgue publicamente infracdes sempre que o
faca de boa-fé e tenha fundamento sério para crer que as informacdes que denuncia sdo verdadeiras.

A lei proibe a pratica de atos de retaliagdo contra o denunciante. Consideram-se atos de retaliagéo os atos
ou omissoes, incluindo ameacas e tentativas de atos ou omissdes, que, direta ou indiretamente, em contexto
profissional e motivado pela denuncia interna, externa ou divulgacdo publica da infragcdo pelo denunciante,
cause ou possa causar a este Ultimo, de modo injustificado, danos patrimoniais ou morais.

A lei presume que sdo retaliatérios, se praticados até 2 anos ap6s a denuncia ou divulgagdo publica:

Alteracdes das condi¢cbes de
trabalho, ndo promoc¢ao do
trabalhador ou incumprimento de
deveres laborais

Suspenséo do Avaliacdo negativa de desempenho
contrato de ou referéncia negativa para fins de
trabalho emprego

N&o conversado de contrato de N&o renovacao
trabalho a termo em contrato sem de contrato de
termo quando haja expectativas trabalho a
legitimas da converséo termo

. Incluséo em
Despedimento lista, com base
em acordo
sectorial, que
possa
impossibilitar o
Sancéao Revogacéo de ato ou Resolugédo de contrato denunciante de
disciplinar resolucdo de contrato de fornecimento ou encontrar
(presume-se abusiva) administrativo prestacao de servicos emprego

Ocorrendo retaliagdo, o denunciante tem direito a ser indemnizado pelos danos sofridos.

8. Responsabilidade contraordenacional
A violacéo das regras previstas neste regime legal podera constituir a préatica de:
= Contraordenacfes muito graves, puniveis com coimas de € 1.000,00 a € 250.000,00;

= Contraordenag8es graves, puniveis com coimas de € 500,00 a € 125.000,00.

9. Entrada em vigor

A presente lei entrara em vigor a 18 de junho de 2022.
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