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1. Os dados pessoais _
pseudonimizados sao dados
pessoais? Pontos-chave: . .

ap6s o acérddo do Tribunal
de Justica da UE no caso
EDPS contra SRB

O acoérdao do Tribunal de Justica da Unidao Europeia (TJUE) do passado dia 4 de
setembro de 2025 no caso EDPS v SRB (processo C 413/23 P) constitui um marco
importante na area da protecao de dados pessoais, por tratar um tema tao essencial para
a pratica como o préprio conceito de “dados pessoais”.

Ignacio Suarez

Neste processo foram partes a Autoridade Europeia para a Prote¢do de Dados (AEPD ou EDPS,
na sigla em inglés) e o Conselho Unico de Resolugdo (CUR ou SRB, na sigla em inglés). O litigio
decorre da resolugdo do Banco Popular (que ocorreu através de decisdes do SRB (Conselho Unico
de Resolucao) e do FROB em Espanha de 7 de junho de 2017) e do procedimento de "direito de
audiéncia" iniciado pelo SRB em 2018 para avaliar a possivel compensacao para acionistas e
credores, em que foram recolhidos dados e comentarios através de um registo e um formulario
online. Os comentarios sobre a "avaliacdo 3" (1.104 no total) foram transmitidos a 17 de junho de
2019 pelo SRB a Deloitte através de um servidor virtual seguro. Apds varias reclamacgdes, a AEPD
determinou, em 2020, que o SRB néo tinha informado os titulares dos dados de que a Deloitte
poderia ser destinataria dos seus dados na declaracdo de confidencialidade do processo. Esta
decisao (posteriormente revista) foi contestada pelo SRB, levando a decisdo do TJUE (Tribunal de
Justica da Unido Europeia) de 4 de setembro de 2025.

A questdo mais significativa discutida neste caso, e que gerou um debate intenso e interessante
entre os profissionais do setor, é se os dados pseudénimos ou pseudonimizados sao inerentemente
dados pessoais por defeito (uma vez que néo sao total e irrevogavelmente anonimizados), ou se
podem ser considerados dados "ndo pessoais" para alguém que néo consegue, sem um esforgo
desproporcional, ligar esses dados a uma pessoa singular.

Poder-se-ia pensar que algo tao basico nao deveria estar em debate neste momento, mas a redacao
da legislagdo deu origem a diferentes perspetivas sobre o que deve, ou nao, ser considerado um
dado pessoal. Assim, surgiram duas visdes diferentes sobre este conceito:

= A doutrina absoluta: que considera como dado pessoal qualquer informagado que, direta ou

indiretamente, possa ser associada a uma pessoa singular, por mais remota ou improvavel que
seja essa ligagéo.



https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=303863&pageIndex=0&doclang=EN&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=16532741
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= A doutrina subjetiva: que considera que os dados s&o pessoais apenas para quem tem meios
razoaveis de os associar a um individuo.

Desta forma, é claro que uma aplicagao estrita da teoria absoluta leva a conclusao de que os dados
Sa0 pessoais ou nao pessoais em si mesmos, independentemente de quem os tenha em seu poder.
Por exemplo, um cédigo pseudonimizado seria um dado pessoal para um individuo, mesmo que
este ndo o conseguisse associar a uma pessoa singular, desde que, algures, o responsavel pelo
tratamento tivesse a "chave" ou tabela de correspondéncia que permitisse essa reidentificacio.

Esta interpretacdo "monolitica" do conceito de dados pessoais, embora procure proteger
particularmente os direitos dos titulares dos dados, origina encargos regulamentares que, por vezes,
sao insuportaveis para os responsaveis pelo tratamento de dados. Contudo, esta tem sido a
interpretacdo adotada pela maioria das autoridades de controlo da protegcdo de dados e,
consequentemente, pelos operadores, uma vez que implica um menor risco de incumprimento das
normas regulamentares para os responsaveis pelo tratamento.

No entanto, mais recentemente, esta concecéo tem sido rebatida em acérdaos do TJUE, como nos
casos Breyer e Scania. Nestas decisdes, o Tribunal opta pela interpretacao subjetiva, afirmando,
em sintese, que um endereco IP dindmico (no caso da Breyer) ou um numero de identificagdo do
veiculo (VIN) (no caso da Scania) constituem dados pessoais apenas na medida em que uma
entidade possa associar essa informagdo a uma pessoa singular.

Embora se pudesse esperar que, com o suporte das referidas decisbes do TJUE, a posicao
subjetiva estivesse plenamente estabelecida e aceite, reduzindo assim a importancia da decisédo
que nos ocupa, nao é esse o caso. Algumas autoridades, como o Conselho Europeu de Protegéo
de Dados, nas suas recentes Diretrizes 1/2025 sobre o conceito de pseudonimizacdo — atualmente
disponiveis apenas na sua versao preliminar para consulta publica — continuam a adotar uma
abordagem decididamente restritiva, inclinando-se mais para a interpretagéo absoluta do que para
a subjetiva.

E por isso que a decisdo do TJUE aqui discutida é tdo significativa, pois ndo sé reafirma a
interpretacao subjetiva da lei, como também declara, pela primeira vez com absoluta clareza, que
os dados pessoais pseudonimizados (neste caso, um cédigo alfanumérico relativo a uma pessoa)
tratados por um responsavel “A” podem ser dados pessoais para “A”, mas nao para um destinatario
“B”, se este ultimo ndo puder (razoavelmente) fazer uma ligagédo ou reidentificacdo dos dados.

Isto ndo sé reafirma a interpretacao subjetiva da lei, como também tem importantes implicagdes
praticas, detalhadas a seguir.

Implicagoes praticas

Uma vez que, para o responsavel pelo tratamento de dados “A”, os dados pseudonimizados seréo,
em qualquer caso, considerados dados pessoais (uma vez que tem a capacidade de reidentificar o
titular dos dados a partir do codigo alfanumérico), “A” deve cumprir integralmente as normas
aplicaveis. Isto implica que, entre outras obrigacdes, deve:

= dispor de uma base legal (Art.° 6.° do RGPD) para tratar esses dados pessoais, incluindo,
quando aplicavel, uma base legal suficiente para a sua transferéncia para um terceiro; e

= informar o titular dos dados sobre o tratamento, em conformidade com os Arts. 13.° ou 14.° do
RGPD, conforme o caso, incluindo informacgao sobre as transferéncias para os destinatarios
que receberdo os seus dados pessoais. O TJUE aborda esta questdo na decisdo acima
referida, embora, dadas as especificidades do caso, exista alguma margem para interpretacao



https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=184668&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=17405482
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=279492&pageIndex=0&doclang=EN&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=502177
https://www.edpb.europa.eu/system/files/2025-01/edpb_guidelines_202501_pseudonymisation_en.pdf
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quanto ao tipo de informacdo que deve ser prestada aos titulares dos dados sobre os
destinatarios que nao poderao associar os dados pseudonimizados aos titulares.

Relativamente ao cessionario “B”, este poderia ser considerado responsavel pelo tratamento dos
dados para todos os efeitos, caso consiga razoavelmente reidentificar o titular dos dados. Contudo,
se o cessionario “B” n&o for considerado um responsavel pelo tratamento ao abrigo da doutrina
subjetiva (uma vez que ndo esta a tratar dados pessoais, na sua perspetiva), surgem questdes
complexas, tais como:

Quais sao os direitos do titular dos dados em relagao ao destinatario dos dados?

A decisao de referéncia indica que o titular dos dados pode exercer os seus direitos de protecao de
dados tanto contra o cedente como contra o cessionario. Para este ultimo, contudo, podera ser
materialmente impossivel responder a pedidos de acesso ou de eliminacido de dados, por exemplo,
uma vez que a informacgao nao seria considerada pessoal para os seus fins.

Que informacao deve entao o cedente fornecer aos titulares dos dados relativamente aos
cessionarios que nao conseguem identificar o titular dos dados?

Com o objetivo de simplificar os requisitos de informacao para os responsaveis pelo tratamento e
evitar confusao entre os titulares dos dados e os destinatarios que nao os conseguem identificar,
pode considerar-se a possibilidade de os cedentes: (i) informarem apenas sobre as categorias de
cessiondrios para os quais a informagao recebida ndo sera considerada dados pessoais (sem
identificar cada cessionario individualmente); ou (ii) informarem de que determinados destinatarios
nao os poderao identificar com a informacédo recebida, antecipando assim os problemas
identificados. Como se referiu acima, a decisdo do TJUE deixa alguma margem para interpretacao
sobre este ponto (a luz, por exemplo, das bases legais aplicaveis em cada caso).

Isto aplica-se aos subcontratantes para o tratamento?

No caso das relagdes de subcontratante do tratamento, surgem duvidas significativas quanto a
aplicabilidade desta doutrina nos casos em que o "subcontratante” opera seguindo as instru¢cdes do
responsavel pelo tratamento, mas trata dados pseudonimizados que nao constituem dados
pessoais para o0 subcontratante. Neste caso, a prudéncia sugere que a teoria subjetiva ndo se
aplicaria na sua totalidade, uma vez que, como o subcontratante opera em nome do responsavel
pelo tratamento, seria dificil argumentar que esta a tratar dados “ndo pessoais” (a0 seguir as
instrugdes do responsavel, as possibilidades de reidentificagdo ndo devem ser consideradas
remotas em caso algum). Contudo, este € um caso que justifica um estudo mais aprofundado, uma
vez que as implicagdes praticas da aceitagdo da plena aplicabilidade da doutrina subjetiva nesta
instdncia seriam substanciais (considere-se a facilidade que traria para a contratagdo com
terceiros).

Conclusoes

O acérdao do TJUE no caso EDPS v SRB representa nao s6 uma reafirmag¢ao da doutrina subjetiva
ja conhecida, como também um marco importante para os profissionais da area, uma vez que
fornece informagéao altamente relevante sobre a implementagao desta doutrina. Em particular:

= Esclarece que os dados pseudonimizados podem ou nao ser considerados dados pessoais,
dependendo de quem os trata e das possibilidades reais de identificacdo de pessoas
singulares. A decisao fornece também orientagbes sobre as obrigagbes dos cedentes e
cessionarios de dados pseudonimizados, que devem ser estudadas em detalhe para a sua
correta implementacao.
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= Abre um novo territério para os profissionais de prote¢cdo de dados explorarem, devendo estes
considerar as suas conclusdes ao estruturar os marcos de conformidade para os responsaveis
pelo tratamento e os subcontratantes. Por exemplo, as suas implicagcbes em relacéo a utilizagao
de informagéao pseudonimizada para o treino de modelos de IA podem ser de grande interesse

para quem detém grandes volumes de dados pessoais, uma vez que podem facilitar a sua
comercializagao.

= Esta decisdo exige uma nova perspetiva ndo s6 em relagdo as novas transferéncias ou
subcontratagdes a regularizar, mas também uma reformulacao das estruturas existentes, que
podem ser afetadas por esta interpretacdo das normas.
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2. Comparacao da transposicao da

NIS Il por parte de Portugal com
a prevista em Espanha

Em julho de 2025, o Governo Portugués retomou o processo de transposi¢ao da Diretiva
(UE) 2022/2555 (NIS 2) mediante a apresentagdo da Proposta de Lei n.° 7/XVIl/1. Nesta
analise, comparamos esta transposi¢cao com o projeto de lei espanhol, analisando as
areas de aplicacao, sujeitas e isentas em cada caso, assim como o regime sancionatorio
previsto.

Manuel Liberal Jeronimo e Luisa Cyrne

A anterior Proposta de Lei (Proposta de Lei n.° 50/XVI/1), caducou com a dissolugdo da Assembleia
da Republica, a 11 de margo. Atualmente, Portugal estda ainda em incumprimento do prazo de
transposicao em outubro de 2024, o que levou a instauracao do processo de infragao pela Comissao
Europeia em novembro do mesmo ano.

Em comparacdo com a proposta de lei espanhola (Anteproyecto De Ley De Coordinacion Y
Gobernanza De La Cibersequridad), uma das principais diferengas entre a Proposta de Lei
Portuguesa e a espanhola, prende-se com o ambito de aplicagédo, designadamente, o seguinte:

AMBITO DE APLICAGAO SUBJETIVO

Portugal Espanha

Entidades privadas Entidades publicas ou privadas

o Dos setores de importancia critica:
Energia; transportes; bancario; infraestruturas do mercado financeiro; saude; agua;

infraestruturas digitais’; prestadores de servigos geridos; espaco.

e De outros setores criticos:

" Onde se incluem os fornecedores de pontos de troca de trafego, os prestadores de servicos de DNS, registos de nomes
de TLD, prestadores de servigos de computagdo em nuvem, prestadores de servigos de centro de dados, fornecedores
de redes de distribuicdo de conteldos, prestadores de servigos de confianga, fornecedores de redes publicas de
comunicagdes eletrénicas e prestadores de servigos de comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico.
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https://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=Pdy9jki%252frOIlXy6u9m%252bmGXRbNwkvw%252fqg6F7ZUorf6j0j03NmTMtgAORIvo2MSsERzbaWP3%252fy%252fBOa2rhhjTOjXvL%252f1C%252b71KI03ksCjWTVZSOVeWORK0z0TaGVyMLhXRtR0tfubG0c47qP%252fvNBIqTXwjNB70m2v3PPoJ8TbdMDTotXO5cz9v38KRrMEXsT2U5DaQwLLHgSrKbrf2IzGVoq%252f0RdFE7xT%252ftkk3E0mjR7n6slpDzF0Wu6cUZcGYP082CzBysYGZFJ5ZQtYyhu61QcetWvxU%252beWqdgmOoI6tmCYJljMNKdlP5%252fJslhl443tmlN9eKgwxnF7b1XQE3HaCiXscLRCWXIkBD1iAAA2Wjdw5g%253d&fich=eb76c69f-e0fd-4ee9-935a-76092994f685.docx&Inline=true
https://www.garrigues.com/pt/pt-PT/team/manuel-liberal-jeronimo
https://www.garrigues.com/pt/pt-PT/team/luisa-cyrne
https://www.interior.gob.es/opencms/pdf/servicios-al-ciudadano/participacion-ciudadana/Participacion-publica-en-proyectos-normativos/Audiencia-e-informacion-publica/01_2025_Anteproyecto_ley_coordinacion_gobernanza_ciberseguridad.pdf
https://www.interior.gob.es/opencms/pdf/servicios-al-ciudadano/participacion-ciudadana/Participacion-publica-en-proyectos-normativos/Audiencia-e-informacion-publica/01_2025_Anteproyecto_ley_coordinacion_gobernanza_ciberseguridad.pdf
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Portugal Espanha

Servigos postais e de estafeta; gestado de residuos, produgéo, fabrico e distribuicdo de
produtos quimicos; producéo, fabrico e distribuicdo de produtos alimentares; industria

transformadora; prestacao de servigos digitais?; investigacao.

Espanha acrescenta ainda: os setores da industria nuclear e da segurancga privada.

= Administracao Publica;
= Provedoria de Justiga;

m  Conselho Econdmico e Social;

= Servigos técnicos e administrativos da = Entidades da Administragao publica,
Presidéncia da Republica, da com exclusdo do poder judicial, dos
Assembleia da Republica, dos Tribunais, parlamentos e dos bancos centrais.

do Conselho Superior da Magistratura,
do Conselho Superior dos Tribunais
Administrativos e Fiscais e do Conselho
Superior do Ministério Publico.

m  Universidades e centros de investigacao
(em assuntos ou projetos de
investigagao relacionados com os
setores criticos)

= Instituicbes do ensino superior.

Entidades criticas (por designar)

Exclusdes do ambito de aplicagao

Portugal Espanha
m Estado-Maior General das Forgas m Entidades da Administragdo Publica que
Armadas e dos ramos das Forcas realizam atividades nas areas da
Armadas3; seguranga nacional, defesa nacional ou

seguranga publica, incluindo a
prevencéo, investigacdo, detecéo e
julgamento de infragcbes penais, exceto
nas atividades em que atuam como
prestadores de servicos de confianca
= Entidades publicas com disponiveis para terceiros.
responsabilidades exclusivas em . 1 -
matéria de producéo de informagdes, = Instituto de Crédito Oficial.
nomeadamente ao Sistema de
Informagdes da Republica Portuguesa,
ao Servico de Informacdes Estratégicas

m Entidades publicas com
responsabilidades de investigacao
criminal e aos 6rgéos de policia criminal
e de segurancga publica3;

2 Onde se incluem os prestadores de servico de mercados em linha; prestadores de servico de motores de pesquisa em
linha; e prestadores de servigo de plataformas de redes sociais.

3 No que respeita as redes e sistemas de informagao diretamente relacionados com o seu comando e controlo.
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Portugal Espanha

de Defesa e ao Servico de Informacdes
de Seguranga3;

= Entidades publicas cuja atividade incida
sobre redes e sistemas de informacao
diretamente relacionados com a
producao e difusdo de informacao
classificada, nomeadamente com as
marcas nacionais, da Organizagao do
Tratado do Atlantico Norte (OTAN), e da
Unido Europeia, ou catalogada como
segredo de Estado, no que respeita a
essas redes e sistemas de informacao;

m  Demais entidades publicas que exercem
a sua atividade nos dominios da
segurang¢a nacional, da seguranca
publica, da defesa, e dos servigos de
informacodes, no que respeita as redes e
sistemas de informacéao diretamente
relacionados com as atividades de
producao de informacdes e prevencao,
investigacao, detecao e represséo de
infragbes penais;

m Entidades privadas que prestem
servigcos exclusivamente a uma ou mais
entidades previstas nas alineas
anteriores e no que respeita a estas
atividades.

Ambas as propostas adotam a mesma metodologia e critérios para a classificacao das entidades
abrangidas como entidades essenciais. A classificagdo das entidades como entidades
importantes também assume os mesmos critérios de classificacdo, sendo que Espanha inclui
ainda os municipios que, ndo sendo municipios de grande populagdo, tenham mais de 20.000
habitantes, e as entidades do seu setor publico institucional. Por seu lado, Portugal optou pela
inclusdo de um artigo dedicado exclusivamente as entidades publicas que nédo sejam qualificadas
como entidades essenciais ou importantes, classificando-as como entidades publicas relevantes e
dividindo-as em dois grupos, para efeitos de aplicagdo de regimes especificos nos termos da
proposta e restante regulamentagao emitida pelo Centro Nacional de Ciberseguranca.

No que diz respeito ao regime sancionatdrio, também se podem antecipar algumas diferengas:
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Regime sancionatério

Contraordenacgao Portugal Espanha

Praticada por entidade | No geral: €500.001,00 a

essencial: €2.000.000,00.

= De €2.000,00 a
€10.000.000,00 oua 2 % do
volume de negdcios anual a
nivel mundial, no exercicio
financeiro anterior;

Praticada por entidade
essencial: coima pode ascender
€10.000.000,00 ou a 2 % do
volume de negdcios anual a nivel
= De €350,00 a €200.000,00, mundial, no exercicio financeiro
se praticadas por uma anterior.
pessoa singular.

Praticada por entidade | Praticada por entidade
. importante: importante: coima pode
Muito grave = De€1.250,00 a ascender a €7.000.000,00 ou um
€7.000.000,00 ou num montante maximo nao inferior a
montante maximo nao 1,4 % do volume de negdcios
inferior a 1,4 % do volume anual a nivel mundial.
de negdcios anual a nivel
mundial;

= De €350,00 a €200.000,00,
se praticadas por uma
pessoa singular.

Praticada por entidade publica
relevante (consoante  seja
integrada no Grupo A ou B): De
€8.000,00 a €4.000.000,00.
Praticada por entidade
essencial:
= De€1.250,00 a
€5.000.000,00 oua 1 % do
volume de negdcios anual a
nivel mundial, no exercicio
financeiro anterior;

= De €250,00 a €125.000,00,
se praticadas por uma

Grave pessoa singular. No geral: de €100.001,00 a
Praticada por entidade | €500.000,00.
importante:

= De €875,00 a€3.500.000,00
ou num montante maximo
nao inferior a 0,7% do
volume de negdcios anual a
nivel mundial;

= De €250,00 a €125.000,00,
se praticadas por uma
pessoa singular.
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Contraordenagao

Portugal

Espanha

Praticada por entidade publica
relevante (consoante  seja
integrada no Grupo A ou B): De
€5.000,00 a €225.000,00.

Leve

De €875,00 a €45.000,00, se
praticadas por uma pessoa
coletiva;
De €250,00 a €3.750,00, se
praticadas por uma pessoa
singular.

No geral:

€100.000,00.

de €10.000,00 a

No cOmputo geral, as propostas sdo bastante semelhantes no que diz respeito as obrigagdes
previstas para as entidades abrangidas pelo seu dmbito de aplicagdo e ambas as propostas refletem
um compromisso inequivoco com a melhoria da resiliéncia cibernética, com realces e nuances que
evidenciam as prioridades e modelos institucionais de cada Estado-Membro.
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Resolucoes das

autoridades de
protecao de dados

Autarquia Local sancionada por
enviar comprovativo de pagamento
de uma coima para uma morada
desatualizada

A Agéncia Espanhola de Protecdo de Dados
(AEPD) concluiu_o processo sancionatorio
contra_uma_Autarquia Local por enviar um
comprovativo do pagamento de uma coima de
transito para a morada desatualizada da
reclamanete, onde reside o seu ex-
companheiro.

O documento continha os dados pessoais da
denunciante, incluindo a matricula do veiculo,
a data e olocal dainfracdo. A reclamante tinha
atualizado a sua morada junto da Direc&o-
Geral de Transito (DGT) e informado o agente
de fiscalizagdo da Autarquia Local, mas o
comprovativo foi enviado para uma morada
antiga que constava na base de dados de
coimas desde 2013. A Autarquia Local
argumentou que o comprovativo nédo fazia
parte do processo sancionatério e que o
sistema selecionou automaticamente a
morada porque a informagdo nao tinha sido
atualizada antes do pagamento.

A AEPD considera que foram violados os
principios da integridade e confidencialidade
(Artigo 5.°, n.° 1, alinea f) do RGPD) e da
exatidao (Artigo 5.°, n.° 1, alinea d) do RGPD),
uma vez que ndo foram adotadas medidas
técnicas e organizacionais adequadas para
garantir a segurangca e a atualizagdo dos
dados. A resolucao sublinha que a notificacao
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de uma contraordenacgao rodoviaria entregue
pessoalmente, na qual a parte afetada indicou
expressamente a sua morada atual, nao foi
considerada pelo sistema informatico na
geragao do comprovativo de pagamento. Este
comprovativo foi enviado automaticamente
para uma morada antiga registada na base de
dados de coimas, sem que tenha sido
efetuada uma consulta atualizada junto da
DGT.

Consequentemente, declara-se uma infragao
muito grave, nos termos do Artigo 83.°, n.° 5,
alinea a) do RGPD e do artigo 72.°, n.° 1,
alinea a) da LOPDGDD, e determina-se que a
resolugdo seja comunicada ao Provedor de
Justica.

O recurso de uma empresa de
telecomunicagcées contra uma
coima por duplicagcao fraudulenta
de cartao SIM foi rejeitado

A Agéncia Espanhola de Protecdo de Dados
(AEPD) rejeitou o recurso interposto por uma
empresa de telecomunicacbées contra a
resolucéo sancionatdria de 8 de novembro de
2024, que aplicou uma coima de 200.000
euros por violagdo do Artigo 6.°, n.° 1 do
RGPD.

A sancgao resultou da emissao fraudulenta de
um cartdo SIM duplicado a um terceiro, sem
base juridica valido ou o consentimento do
titular do cartdo. A empresa alegou ter
seguido os seus protocolos internos e agido


https://www.aepd.es/documento/ps-00105-2024.pdf
https://www.aepd.es/documento/ps-00105-2024.pdf
https://www.aepd.es/documento/ps-00105-2024.pdf
https://www.aepd.es/documento/reposicion-ps-00097-2024.pdf
https://www.aepd.es/documento/reposicion-ps-00097-2024.pdf
https://www.aepd.es/documento/reposicion-ps-00097-2024.pdf
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com diligéncia, mas a AEPD concluiu que
estas medidas foram insuficientes para
garantir a legalidade do tratamento. A Agéncia
enfatizou que a responsabilidade pelo
tratamento recai sobre o operador, que deve
verificar adequadamente a identidade do
requerente e garantir que o tratamento esta
em conformidade com o RGPD. As
circunstancias atenuantes invocadas pela
entidade sancionada, como a cooperagao
com a AEPD, a auséncia de beneficios e a
nao utilizagdo de dados sensiveis, foram
rejeitadas por ndo cumprirem os critérios
exigidos. Além disso, a reincidéncia em
infracbes semelhantes e a ligagao direta entre
a atividade comercial e o tratamento de dados
pessoais foram considerados fatores
agravantes.

A resolucdo sublinha que a emissdo de um
cartdo SIM a terceiros sem autorizacao
constitui um tratamento ilicito, com potencial
para facilitar fraudes graves, como o acesso a
contas bancarias ou redes sociais. A AEPD
reafrma a necessidade de sancobes
dissuasoras e eficazes e reitera que a
responsabilidade proativa exige n&o so a
implementacdo de medidas, mas também a
garantia da sua eficacia em todos os
momentos.

Uma rede de centros comerciais foi
sancionada por varias violagoes de
dados pessoais e medidas de
segurancga

A Agéncia Espanhola de Protecdo de Dados
(AEPD) sancionou uma rede de centros
comerciais com trés coimas que ascendem a
um total de 3.200.000 euros por violacdes do
Regulamento Geral de Protecdo de Dados
(RGPD).

A resolucido decorre de cinco violagdes de
seguranga reportadas entre janeiro e
setembro de 2023, afetando um total de
118.895 pessoas. Os ataques, realizados com
recurso a técnicas de credential stuffing,
permitiram o acesso nao autorizado a dados
pessoais como 0 home, morada, e-mail, data
de nascimento e credenciais de login. A AEPD
concluiu que a entidade infringiu o Artigo 5.°,
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n.° 1, alinea f) do RGPD (principio da
integridade e confidencialidade), o Artigo 32.°
(seguranca do tratamento) e o Artigo 34.°
(comunicacao das violagdes aos titulares dos
dados).

A empresa alegou ter adotado medidas
técnicas e organizacionais, como auditorias e
autenticacdo de dois fatores, mas a AEPD
considerou que estas foram tardias,
insuficientes ou implementadas
incorretamente. Além disso, verificou-se que
as comunicagdes enviadas aos afetados nao
cumpriam os requisitos do Artigo 34.° do
RGPD, uma vez que omitiam informacdes
essenciais sobre a natureza da violagéo e as
medidas tomadas.

A AEPD considerou a dimensdo dos dados
comprometidos, a negligéncia na gestao da
seguranca e a ligagao direta entre a atividade
comercial e o tratamento massivo de dados
pessoais como fatores agravantes.

Empresa de eletricidade e gas
sancionada por contratacdo de
servigos fraudulenta

A Agéncia Espanhola de Protecdo de Dados
(AEPD) sancionou uma empresa de
eletricidade e gas com uma coima de 100.000
euros por violar o Artigo 6.°, n° 1 do
Regulamento Geral sobre a Protegcdo de
Dados (RGPD) ao tratar ilegalmente dados
pessoais sem base legal.

A denuncia foi feita por um individuo que
relatou ter sido inscrito em contratos de gas,
eletricidade e servigcos relacionados sem o
seu consentimento. A entidade sancionada
alegou que o contrato era gerido por uma
empresa colaboradora, atuando como
subcontratante para o tratamento, e que esta
empresa agiu de forma fraudulenta e
extravasando as suas instrucoes.

No entanto, a AEPD concluiu que a empresa
nao exerceu um controlo adequado sobre a
sua subcontratante, falhando no seu dever de
supervisdo e permitindo o tratamento de
dados sem fundamento juridico. Embora os
contratos e as faturas tenham sido cancelados


https://www.aepd.es/documento/ps-00128-2024.pdf
https://www.aepd.es/documento/ps-00128-2024.pdf
https://www.aepd.es/documento/ps-00128-2024.pdf
https://www.aepd.es/documento/ps-00541-2023.pdf
https://www.aepd.es/documento/ps-00541-2023.pdf
https://www.aepd.es/documento/ps-00541-2023.pdf
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na sequéncia da denuncia, a Agéncia
considerou que a empresa ndo demonstrou
ter agido com a devida diligéncia. A resolucao
sublinha que o responsavel pelo tratamento
de dados pode ser sancionado pelas agdes
dos seus subcontratantes para o tratamento
quando o cumprimento do RGPD nao é
garantido.

A infragao foi classificada como muito grave,
nos termos do Artigo 72.°, n.° 1, alinea b), da
Lei Espanhola de Prote¢cdo de Dados
(LOPDGDD). A AEPD considerou a natureza
do tratamento, o volume de dados afetados e
a ligacdo da atividade empresarial ao
tratamento massivo de dados pessoais como
fatores agravantes.

Coima de 200.000 euros para
fornecedor de energia por inscrever
um cliente num registo de
devedores antes de a notificagao de
cobranca ser devolvida

A Agéncia Espanhola de Protecdo de Dados
(AEPD) aplicou uma sancao de 200.000 euros
a um fornecedor de energia por inscrever os
dados de um cliente num registo sem cumprir
os requisitos do Artigo 20.°, n.° 1 da Lei
Espanhola de Protecdao de Dados (LOPD-
gdd), o que configura um tratamento de dados
sem fundamento legitimo, de acordo com o
Artigo 6.°, n.° 1 do RGPD.

O reclamante alegou nao ter recebido
qualquer notificagdo de cobranga nem
informagao sobre a sua eventual inclusdo em
registos de incumpridores. Apesar de a
reclamada ter enviado a notificagcdo de
cobranca, esta foi devolvida pelos Correios
numa data posterior a inscricdo no registo de
devedores, demonstrando que esta foi
realizada sem confirmacdo de recegao ou
devolugao da notificagao. Por conseguinte, a
AEPD conclui que a obrigagdo de informar
previamente a parte afetada, conforme
exigido pelo Artigo 20.°, n.° 1, alinea c), nao
foi cumprida. Esta disposicdo estipula que
essa adverténcia seja feita no contrato ou no
momento do pedido de pagamento.
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A sancdo é agravada pela natureza da
infracdo, que afetou a solvéncia do
reclamante; pela ligacao entre a atividade da
reclamada e o tratamento de dados pessoais;
e pela negligéncia na inclusdao dos dados
quando a divida ndo cumpria os requisitos
legais.

Uma empresa de telecomunicacgoes
na Alemanha é sancionada por
falhas de controlo e segurancga

A Autoridade Federal Alemé& de Protecdo de
Dados aplicou duas sancoes administrativas
num total de 45 milhdes de euros, a uma
empresa de telecomunicacgdes, além de uma
adverténcia, devido a graves deficiéncias na
supervisdo dos subcontratantes para o
tratamento e na seguranca do seu portal de
servigos online.

A reclamada, que opera através de lojas
fisicas geridas por agéncias parceiras que
atuam como subcontratantes para o
tratamento, tinha contratos de subcontratagao
do tratamento, embora estes ndo fossem
devidamente controlados e auditados. Isto
originou vulnerabilidades nos sistemas
informaticos que facilitaram a utilizagao
indevida de dados pessoais em casos de
fraude. Deste modo, aplicou-se uma coima de
15 milhdes de euros e uma adverténcia por
controlo insuficiente e fragilidades técnicas.

Além disso, a entidade foi sancionada em
mais 30 milhdées de euros por falhas nos
mecanismos de autenticacdo do seu portal
online, que, combinadas com o suporte
telefénico, permitiram a utilizagédo indevida de
eSIMs.

A Agéncia Espanhola de Protecao
de Dados (AEPD) concluiu que o
direito a portabilidade dos dados
nao se aplica ao setor publico da
educacao, mas aceitou uma queixa
referente ao atraso na resposta

A reclamante apresentou queixa contra a
Secretaria de Educagao da Junta de Castela
e Ledo, alegando que o seu direito a


https://www.aepd.es/documento/ps-00054-2024.pdf
https://www.bfdi.bund.de/SharedDocs/Pressemitteilungen/EN/2025/06_Geldbu%C3%9Fe-Vodafone.html
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portabilidade dos dados das suas filhas,
alunas de diferentes escolas publicas, tinha
sido desrespeitado, uma vez que nao recebeu
qualquer resposta dessas escolas no prazo de
um més estabelecido por lei. Em concreto, os
dados diziam respeito as avaliagbes
psicopedagdgicas das filhas, realizadas entre
2018 e 2023.

A este propésito, a reclamante defende que os
centros educativos do Governo Regional
dispbem de plataformas eletronicas que
permitem a transmissao direta de dados de
um responsavel para outro, podendo, por isso,
o0 Governo Regional disponibilizar a referida
documentagcdo através do sistema de
notificacdo eletronica. Por sua vez, a
reclamada afirma que a documentagao
solicitada esta a disposicao da reclamante nos
respetivos centros educativos, uma vez que
nao pode enviar dados de saude para
enderecos de correio eletrénico privados,
como € o caso do centro de psicologia privado
para o qual esta a ser pedida a portabilidade.

Na sua resolucao, a AEPD entende que, uma
vez que a relagdo (escola publica-pais) é
administrativa e ndo contratual, sendo, por
isso, regulada pela legislagdo do ensino
publico, o direito a portabilidade de dados nao
se aplica neste caso, com base no
considerando 68 e no Artigo 20.° do RGPD.

i. O considerando 68 do RGPD estabelece
que “esse direito nao devera ser exercido
em relagdo aos responsaveis pelo
tratamento que tratem dados pessoais na
prossecucdo das suas atribuicdes
publicas. Por conseguinte, esse direito
nao devera ser aplicavel quando o
tratamento de dados pessoais for
necessario para o cumprimento de uma
obrigacéo juridica a qual o responsavel
esteja sujeito, para o exercicio de
atribuicdes de interesse publico ou para o
exercicio da autoridade publica de que
esteja investido o responsavel pelo
tratamento.”

ii. Artigo 20.° do RGPD: “tal direito ndo se
aplicara ao tratamento que for necessario
para o cumprimento de uma missao
realizada por interesse publico ou no
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exercicio de poderes publicos conferidos
ao responsavel pelo tratamento.”

A AEPD conclui que o direito a portabilidade
dos dados nao é aplicavel neste caso, mas
acolhe a reclamacao por razées formais, uma
vez que a resposta foi emitida tardiamente. No
entanto, reconhece que n&o é necessaria
qualquer outra agao por parte da reclamada.

Um trabalhador foi multado em 300
euros por tratar dados pessoais sem
qualquer fundamento legal

Inicialmente, uma pessoa singular apresentou
queixa contra uma loja de frutas e legumes
depois de ter sido contactada através de
mensagens pessoais do WhatsApp por um
trabalhador da empresa. A reclamante
entendeu que o trabalhador obteve os seus
dados a partir de informagbes que forneceu
para a gestdo do cartdo "Salamanca Tarjeta
Activa", utilizado para obter descontos em
estabelecimentos locais.

Durante o processo de alegagdes, a empresa
afirmou ter obtido os dados diretamente da
reclamante, argumentando que esta € uma
cliente frequente que faz encomendas
especificas para as quais necessita de ser
contactada, e que a reclamante participa
ativamente num sorteio de Natal para o qual é
necessario o fornecimento dos seus dados.
No entanto, embora a reclamacgao tenha sido
inicialmente rejeitada, a reclamante interpés
recurso, negando categoricamente as
alegacbes da parte contraria, enfatizando a
natureza pessoal das mensagens enviadas e
apontando a falta de provas do alegado pela
arguida.

A Agéncia Espanhola de Protecédo de Dados
(AEPD) aceitou o recurso e ordenou a
continuacdo do processo, decidindo realizar
uma investigagdo para determinar a autoria e
a origem do tratamento dos dados. A este
respeito, a AEPD determinou que a pessoa
que contactou o reclamante era, de facto, um
trabalhador da empresa, que o fez a partir de
um telemédvel pessoal e que, além disso, a
origem dos dados, como alegado pela
reclamante, era a transferéncia de dados da


https://www.aepd.es/documento/pd-00238-2024.pdf
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plataforma que geria o cartdo "Salamanca
Tarjeta Activa" para as empresas aderentes,
incluindo a reclamada.

Por isso, a AEPD decide promover um
procedimento sancionador e, a luz dos factos,
conclui que o trabalhador utilizou os dados
pessoais que a reclamante tinha fornecido a
entidade reclamada por motivos profissionais
e nao por motivos pessoais.
Consequentemente, deduz-se que o
trabalhador agiu a titulo pessoal e ndo em
nome da entidade empregadora ou a seguir
instrugcdes desta, o que significa que as
operagdes de tratamento realizadas nao
podem ser justificadas pela base contratual
em que a entidade se fundamenta. Por fim, a
AEPD decide aplicar ao trabalhador uma
coima de 300 euros por violagdo do Artigo 6.°,
n.° 1 do RGPD, tipificada no Artigo 83.°, n.° 5,
alinea a) do RGPD.

A Agéncia Espanhola de Protecao
de Dados (AEPD) decidiu arquivar
uma reclamacao pela instalagcao de
um visor digital por nao existir
infracdo em matéria de protecao de
dados

A 19 de junho de 2025, a AEPD resolveu um
procedimento decorrente de uma reclamagao
apresentada por um morador de um
condominio contra outro, alegando que este
tinha instalado um visor digital na sua porta
sem autorizagdo prévia do condominio. O
denunciante afirmou ainda que o dispositivo
era capaz de gravar imagens de zonas
comuns e que ndo estava devidamente
sinalizado.

A AEPD decidiu arquivar o procedimento
adotando critérios gerais relativos aos visores
digitais: (i) sdo permitidos desde que
desempenhem uma fungao semelhante a de
um visor tradicional; (ii) ndo €& necessario
solicitar autorizagao ao condominio para a sua
instalagdo; (ii) a area que abrangem
(patamares) nao faz parte da esfera privada
de uma pessoa, sendo areas de mera
passagem; (iv) os visores digitais geralmente
nao armazenam quaisquer dados, pelo que
nado € obrigatdrio indicar a sua presencga
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através de sinalizagdo. Tudo isto acresce ao
facto de as provas apresentadas se terem
revelado insuficientes para refutar a
presunc¢ao de inocéncia do reclamado.

Uma empresa farmacéutica
finlandesa foi multada em 1,1
milhées de euros por deficiéncias
na protecao de dados na sua loja
online

A empresa farmacéutica sancionada utilizava
cookies e outras tecnologias de rastreio na
sua farmacia online, que transmitiam
diretamente  pacotes de dados dos
utilizadores para empresas como a Meta e a
Google. Estes dados incluiam interacbes com
diversos medicamentos sujeitos e ndo sujeitos
a receita médica, bem como enderecos IP e
outras informagdes que poderiam identificar
os utilizadores.

Assim, se um utilizador estivesse ligado a sua
conta Google ou Facebook enquanto utilizava
a farmacia online, o Google e a Meta
poderiam té-lo identificado diretamente. Isto é
particularmente relevante dada a natureza
sensivel dos dados, uma vez que se
relacionam com a saude das pessoas.

Neste sentido, a autoridade finlandesa
considera que a empresa infringiu os artigos
5.2 25° e 32.° do RGPD devido a falta de
medidas  técnicas e  organizacionais
adequadas e aplicou uma sancao
administrativa a empresa farmacéutica sob a
forma de uma coima de 1,1 milhdes de euros.

Uma pessoa singular foi multada
por instalar camaras apontadas
para a casa de um vizinho

A Agéncia Espanhola de Protecdo de Dados
(AEPD) multou um particular por instalar
camaras de videovigilancia apontadas para a
entrada principal e para a piscina da
propriedade vizinha. A denuncia data de ha
mais de quatro anos, quando a parte afetada
denunciou a AEPD que a presenga das
camaras constituia uma invasdo da sua
privacidade. Em 2019, o reclamante tentou,


https://www.aepd.es/documento/ps-00240-2024.pdf
https://www.aepd.es/documento/pa-00081-2023.pdf
https://www.edpb.europa.eu/news/national-news/2025/finnish-sa-pharmacy-company-yliopiston-apteekki-issued-administrative-fine_es
https://www.edpb.europa.eu/news/national-news/2025/finnish-sa-pharmacy-company-yliopiston-apteekki-issued-administrative-fine_es
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sem sucesso, resolver a questao através da
autarquia competente. Posteriormente, a
AEPD tentou solicitar informagdes a pessoa
singular sobre as medidas tomadas, mas a
notificacdo nao foi entregue devido a
problemas de entrega. Finalmente, em
setembro de 2024, foi iniciado o processo
sancionatorio.

A pessoa reclamada alegou que as camaras
instaladas no exterior da sua casa nao tinham
capacidade de gravagdo nem servico de
videovigilancia, e que o seu unico propdsito
era dissuadir roubos ou vandalismo. Uma
inspecao realizada pelos Mossos d'Esquadra
(policia catala) confirmou que as cAmaras nao
estavam a funcionar.

No entanto, na sua decisdo a AEPD adverte
que a mera possibilidade de captar imagens
de espacos alheios, mesmo que nao
gravadas, constitui um tratamento de dados
pessoais e considera que esta situagao afeta
a privacidade dos envolvidos, cria uma
percecdo de vigildancia e representa uma
medida desproporcionada, uma vez que nao
se limita a protecdo da propriedade alheia.
Consequentemente, a AEPD conclui que
houve violagao do Artigo 5.°, n.° 1, alinea c)
do RGPD e, por conseguinte, aplica uma
coima de 500 euros.

Empresa de logistica multada em
100 mil euros por exigir verificagao
excessiva de antecedentes
criminais e dados pessoais em
processos de selegcao

A Agéncia Espanhola de Protegéo de Dados
(AEPD) sancionou uma empresa de logistica,
armazenamento e transporte de mercadorias
em 100 mil euros por exigir informagdes
indevidas aos candidatos durante os
processos de selecdo. Um queixoso
denunciou que, para agendar uma entrevista
de emprego, foi-lhe pedido que apresentasse
um certificado de registo criminal e que
preenchesse um formulario com a indicagéo
do seu estado civil e o numero de filhos.

A empresa em causa argumentou que O
pedido do certificado era justificado pelo
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Regulamento de Execucgao (UE) 2015/1998,
que obriga a verificagdo de antecedentes
criminais para os colaboradores com acesso
a zonas de carga aérea, e que foi solicitada
informacao sobre o estado civil e dependentes
para preencher o Formulario 145 da Agéncia
Tributaria Espanhola (AEAT), referente a
declaracdo de rendimentos do trabalho. No
entanto, na sua resolucao a AEPD considera
que a legislagdo europeia autoriza a
verificacdo de antecedentes criminais apenas
para os candidatos selecionados para o
cargo, e nao para todos os candidatos na fase
de entrevista. Por conseguinte, a pratica de
solicitar este certificado a todos os candidatos
constitui um processamento massivo e
injustificado de  dados relativos a
condenagdes criminais. Por fim, em relagao
aos dados solicitados no Formulario 145, a
Agéncia esclarece que os mesmos sO devem
ser recolhidos apds a formalizacao da relacéo
laboral, e ndo durante o processo de selecgio.

Assim sendo, a AEPD conclui que a empresa
violou o Artigo 5.°, n.° 1, alinea c) do RGPD
(relativo ao principio da minimizagédo de
dados), bem como o Artigo 10.° do mesmo
Regulamento e o Artigo 10.° da Lei Espanhola
de Protecdo de Dados (LOPD-gdd), no que
diz respeito ao tratamento de dados criminais.
Por isso, impbde duas sancbes: Coima de
75.000 euros por solicitacdo indevida de
antecedentes criminais e coima de 25.000
euros por recolha prematura de dados
pessoais

Entidade multada em 32.000 euros
por divulgar dados médicos de um
trabalhador a um terceiro

A Agéncia Espanhola de Protecdo de Dados
(AEPD) sancionou uma entidade de
prevencao de riscos profissionais em 40.000
euros, valor reduzido para 32.000 euros por
pagamento voluntario, por violagdo do
principio da confidencialidade no tratamento
de dados pessoais, nos termos do Artigo 5.°,
n.° 1, alinea f) do RGPD.

O processo teve inicio apés uma denuncia de
um trabalhador que, ao aceder ao seu
relatério médico através da plataforma online


https://www.aepd.es/documento/ps-00413-2023.pdf
https://www.aepd.es/documento/ps-00162-2025.pdf
https://www.aepd.es/documento/ps-00106-2024.pdf
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do servico de prevengao, descobriu que o
documento  incluia  registos = médicos
pertencentes a outro trabalhador. O incidente
ocorreu devido a um erro no processo de
digitalizacdo e carregamento do documento,
que permitiu o acesso n&o autorizado a
informacé&o particularmente sensivel.

A AEPD determinou que a entidade né&o
implementou medidas organizacionais
adequadas para prevenir tais situacoes,
resultando na perda de controlo sobre os
dados pessoais por parte do titular dos dados.
Embora a empresa tenha alegado que se
tratava de um erro humano e apresentado
medidas corretivas como formagdo de
pessoal, revisao de protocolos e certificacbes
de seguranga, a Agéncia concluiu que estas
agdes foram adotadas a posteriori e ndo a
isentavam de responsabilidade.

A infragao foi classificada como muito grave,
ja que afetou dados de saude, considerados
especialmente protegidos pela legislagao.
Embora tenha sido inicialmente considerada
uma possivel violagao do Artigo 32.° do RGPD
(seguranga do tratamento), esta hipotese foi
descartada, uma vez que a auséncia de
medidas técnicas gerais nao pbde ser
comprovada.

Uma organizagao foi multada em
180.000 euros por incumprimento
da decisao final da AEPD

A Agéncia Espanhola de Protecdo de Dados
(AEPD) sancionou uma organizagdo em
225.000 euros, valor reduzido para 180.000
eurosmediante pagamento voluntario, por
incumprimento de uma decisdo final que a
obrigava a cumprir o direito de acesso de um
titular de dados, conforme oArtigo 15.° do
RGPD.

O processo teve inicio apds a organizagao se
ter recusado repetidamente a responder aos
pedidos da AEPD, que exigia o fornecimento
ao requerente de um certificado de acesso ou
de uma justificacdo fundamentada da recusa,
no prazo de dez dias uteis. Apesar dos
multiplos pedidos realizados entre marco e
outubro de 2024, a empresa ndo demonstrou
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o0 cumprimento da decisdo, o que levou a
AEPD a instaurar um processo sancionatério
por violagdo do Artigo 58.°, n.° 2 do RGPD,
que exige o cumprimento das ordens da
autoridade de supervisio.

A entidade alegou confusdo entre
procedimentos semelhantes e falta de
intenc&o de violar a lei, mas a AEPD rejeitou
estas justificacbes, reiterando que o
cumprimento das decisdes finais é obrigatdrio,
independentemente de erros internos. Além
disso, a AEPD classificou a infragdo como
muito grave, nos termos do Artigo 72.°, n.° 1,
alinea m) da LOPD-gdd, e enfatizou a
importancia do principio da responsabilidade
proativa, que obriga o responsavel pelo
tratamento de dados a garantir e demonstrar
a conformidade com o RGPD ao longo de todo
o ciclo de vida do tratamento.

A penalizagao foi graduada tendo em conta
fatores como a duracéo da ndo conformidade
(mais de um ano), os repetidos pedidos de
informacao e o facto de ter afetado apenas um
titular de dados. Por fim, a entidade optou pelo
pagamento voluntario, o que permitiu o
encerramento antecipado do processo.

A Agéncia Espanhola de Protegcao
de Dados (AEPD) defende a
conservacgao de dados pessoais por
um subcontratante do tratamento
apoés o termo da subcontratagao

Neste caso, um subcontratante para o
tratamento opunha-se a eliminacéo dos dados
pessoais objeto da subcontratagdo, uma vez
terminada a relagdo contratual com o
responsavel pelo tratamento de dados. Em
vez disso, o subcontratante manteve os dados
bloqueados, alegando que tal era necessario
para garantir o exercicio adequado do seu
direito de defesa dos seus legitimos
interesses, uma vez que se encontrava
envolvido num litigio com o responsavel pelo
tratamento dos dados.

Na sua decisao, a AEPD considera que o
Artigo 33.°, n.° 4 da LOPD-gdd suporta esta
opcédo, ao estabelecer: “O subcontratante
para o tratamento pode conservar os dados,


https://www.aepd.es/documento/ps-00495-2024.pdf
https://www.aepd.es/documento/ai-00040-2024.pdf
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devidamente bloqueados, enquanto existirem
responsabilidades decorrentes da sua relagao
com o responsavel pelo tratamento de dados”,
pelo que, conjugando esta disposigdo com o
direito a uma tutela jurisdicional efetiva, a
AEPD decidiu arquivar o processo.

Embora a AEPD n&o se aprofunde em
conceitos interessantes que surgem na
resolugdo — como o de bloqueio — nem
especifique as implicagdes regulatérias da
retencdo desses dados pelo subcontratante
fora do ambito do contrato de tratamento (por
exemplo, referindo-se ao seu papel nesse
momento, ao dever de informar os titulares
dos dados, as bases legais aplicaveis nesse
contexto, etc.), trata-se de uma resolucéo que
merece ser considerada, pois traz a tona uma
questao muito comum na pratica, mas pouco
discutida no setor: a autorizagao prevista no
Artigo 33.°, n.° 4 da LOPD-gdd.

A Agéncia Espanhola de Protecao
de Dados (AEPD) considera que,
para cumprir o Artigo 28.° do RGPD,
nao basta declarar no DPA que os
dados serao apagados ou
devolvidos ap6és a conclusao do
tratamento

Numa sancéo resultante de uma violagcéao de
seguranga sofrida por um subcontratante para
o tratamento que presta servicos ao
responsavel pelo tratamento de dados, a
AEPD considera insuficiente a clausula
genérica normalmente incluida nos contratos
de tratamento de dados, segundo a qual o
subcontratante €& obrigado a apagar ou
devolver os dados ap6s o fim do servigo.

A este respeito, a AEPD considera que o
responsavel pelo tratamento deve, caso nao
esteja expressamente previsto no contrato,
fornecer instrugdes claras e operacionais para
que o subcontratante respeite os mesmos
prazos de retencao aplicaveis ao responsavel
pelo tratamento, de modo a que o
subcontratante ndo retenha todos os dados
até ao termo do contrato, quando ja ndo forem
necessarios.
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A resolugdo impde uma coima de 250.000
euros ao responsavel pelo incumprimento do
Artigo 5.°, n.° 1, alinea f) do RGPD e outra de
50.000 euros pelo incumprimento do Artigo
28.° do RGPD.

A autoridade de controlo francesa
multa a Google e a Shein por
instalarem cookies e tecnologias
semelhantes sem consentimento

A CNIL francesa aplicou duas sancgdes
histéricas: 325 milhdes de euros a Google e
150 milhdes de euros a Shein, no ambito do
seu plano de acdo sobre cookies e
publicidade digital.

No caso da Google, a autoridade constatou
que a empresa inseria anuncios no formato de
e-mail nos separadores "Promocgbes" e
"Social" do Gmail sem obter o consentimento
prévio dos utilizadores, o que configura um
prospecao eletrénica proibida pela legislagéo
francesa. Além disso, o processo de criacao
da conta Google ndo garantia o
consentimento valido para a instalagcdo de
cookies de publicidade, dado que a
informacédo fornecida era insuficiente e a
opgao de recusa era dificil.

Por sua vez, a Shein foi sancionada por
instalar cookies de publicidade nos
dispositivos dos utilizadores antes de estes
poderem dar o seu consentimento e por
utilizar banners informativos incompletos que
nao explicavam adequadamente os objetivos
da publicidade nem identificavam os terceiros
envolvidos. A CNIL constatou ainda que,
mesmo apds a rejeicdo dos cookies ou a
retirada do consentimento, os rastreadores
continuavam a ser instalados e lidos.

Ambas as resolugdes realgcam a importancia
de obter o consentimento prévio, livre e
informado antes de qualquer tratamento de
dados para fins publicitarios, além de oferecer
mecanismos de recusa tao acessiveis como
os de aceitagao. A CNIL alerta que continuara
a monitorizar ativamente o cumprimento das
normas, especialmente no que diz respeito a
praticas enganosas ou desproporcionais no


https://www.aepd.es/documento/ps-00313-2025.pdf
https://www.cnil.fr/fr/regulation-des-cookies-la-cnil-poursuit-le-plan-daction-initie-en-2019-et-prononce-deux-amendes
https://www.cnil.fr/fr/regulation-des-cookies-la-cnil-poursuit-le-plan-daction-initie-en-2019-et-prononce-deux-amendes
https://www.cnil.fr/fr/regulation-des-cookies-la-cnil-poursuit-le-plan-daction-initie-en-2019-et-prononce-deux-amendes
https://www.legifrance.gouv.fr/cnil/id/CNILTEXT000052182271?init=true&page=1&query=SAN-2025-005&searchField=ALL&tab_selection=all
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design de banners e formularios de
consentimento dos utilizadores.

A Agéncia Espanhola de Protegcao
de Dados (AEPD) nao aprova a
utilizacao de  fotografias de
trabalhadores para controlo de
assiduidade

A AEPD estd a analisar a |legalidade do
sistema de controlo de ponto implementado
pela RENFE INGENIERIA Y
MANTENIMIENTO SME, S.A., que combina a
utilizacdo de um cracha de identificagdo com
a captura de uma fotografia no momento do
registo de entrada, diferenciando entre a sede
(apenas o cracha) e os centros de
manutencao (cracha e fotografia).

De acordo com o Artigo 4.° do RGPD, uma
fotografia constitui um dado pessoal, mas nao
€ um dado biométrico, uma vez que ndo sao
utilizados meios técnicos especificos para a
identificagdo automatica, sendo a verificagao
feita manualmente pelo Departamento de
Recursos Humanos. E examinada a
conformidade com os principios do Artigo 5.°
do RGPD, em particular os da licitude,
minimizacao de dados, limitagao da finalidade
e seguranga, bem como a base juridica para
o registo do horario de trabalho, que é o
cumprimento de uma obrigacdo legal, a
prevencado de fraude e a gestdo da relagao
contratual através do acompanhamento da
atividade laboral (Artigos 20.°, n.° 3 e 34.°, n.°
9 do Estatuto dos Trabalhadores).

Verifica-se que a informagdo fornecida aos
trabalhadores é adequada e que o tratamento
€ necessario e proporcional, descartando
métodos alternativos mais intrusivos. Assim
sendo, ndo se verifica qualquer infragcao, uma
vez que o sistema nao viola os principios do
RGPD nem envolve o tratamento de dados
biométricos, sendo o processo encerrado.

Um clube de futebol foi sancionado
por uma violagdo de segurancga
causada por um ataque de
‘ransomware’
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A Agéncia Espanhola de Protecéo de Dados
(AEPD) sancionou um clube de futebol por
uma violagdo de seguranga causada por um
ataque de ransomware que afetou os dados
pessoais de aproximadamente 60.000
pessoas, incluindo dados especialmente
protegidos.

A AEPD fundamenta a sua competéncia no
Artigo 58.°, n.° 2 do RGPD e naLOPD-gdd, e
sublinha que a entidade, enquanto
responsavel pelo tratamento de dados, deve
garantir a integridade e a confidencialidade
dos dados (Artigo 5.°, n.° 1, alinea f) do
RGPD), além de implementar medidas
técnicas e organizacionais adequadas ao
risco (Artigo 32.° do RGPD).

A resolucdo confirma a falta de medidas
suficientes, como a auséncia de segmentacao
de rede e encriptacdo de dados, o que
permitiu ao ataque comprometer todos os
servidores virtualizados e backups. A
gravidade da infracdo é salientada devido ao
volume e a sensibilidade dos dados afetados,
bem como a duracao da infragéo.

A conduta é classificada como uma infracao
muito grave (Artigo 83.°, n.° 5 do RGPD e
Artigo 72.° da LOPD-gdd) e uma infragédo
grave (Artigo 83.°, n.° 4 do RGPD e Artigo 73.°
da LOPD-gdd), sendo aplicada uma coima
total de 110.000 euros, reduzida para 66.000
euros mediante reconhecimento  de
responsabilidade e pagamento voluntario.
Além disso, foram determinadas medidas
corretivas para adequar a seguranga ao
RGPD.

A Agéncia Espanhola de Protecgao
de Dados (AEPD) sancionou uma
empresa tecnoldgica por transferir
dados pessoais para terceiros sem
fundamento juridico suficiente

A reclamante, uma associacdo que promove
a democracia e os direitos digitais, apresentou
uma queixa a AEPD contra uma empresa
tecnoldgica, alegando que os dados pessoais
de trabalhadores independentes fornecidos a
Agéncia Tributaria Espanhola (AEAT) e ao
Registo Comercial para inscricdo no censo de


https://www.aepd.es/documento/ai-00104-2024.pdf
https://www.aepd.es/documento/ai-00104-2024.pdf
https://www.aepd.es/documento/ps-00286-2025.pdf
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atividades econoémicas foram posteriormente
tratados e transferidos para terceiros —
inclundo a Céamara de Comércio, a
Camerdata e consultoras privadas — para fins
comerciais e de marketing, sem base legal
suficiente e sem que os titulares dos dados
tivessem sido devidamente informados. A
reclamacgao enfatizou que estes dados, que
incluiam identificadores como numeros de
identificagdo fiscal (NIF), foram
disponibilizados online e utilizados para fins
diferentes dos inicialmente comunicados.

Durante a investigacdo, a AEPD recolheu
informagbes das entidades envolvidas. A
empresa defendeu a legalidade do tratamento
invocando o interesse legitimo, a origem dos
dados em fontes publicas e a adogcao de
medidas indiretas de informacéo. No entanto,
a AEPD concluiu que o tratamento de dados
excedia o enquadramento legal estabelecido
na Lei 4/2014 sobre Caémaras de Comeércio,
uma vez que se destinava a comercializagao
em massa de bases de dados para
campanhas de marketing, e que a presungao
de licitude prevista no Artigo 19.° da LOPD-
gdd ndo abrangia a utilizacdo de dados de
identificacdo, como o NIF. Além disso,
constatou uma violacdo do dever de
informacgéao previsto no Artigo 14.° do RGPD,
uma vez que nao foi assegurado que os
titulares dos dados fossem efetivamente
informados.

Consequentemente, a AEPD aceitou a
reclamacao, declarou violados os artigos 6.°,
n.° 1 e 14.° do RGPD, aplicou coimas de
24.000 e 18.000 euros, respetivamente, e
ordenou a cessagao do tratamento e a

eliminagdo dos dados tratados sem
fundamento legitimo.
Uma empresa de viagens foi

multada por violar o principio da
minimizacao de dados

A decisdo resulta de uma reclamacao
apresentada a Agéncia Espanhola de
Protegdo de Dados (AEPD) contra uma
empresa de viagens. A queixa alegava que a
empresa tinha solicitado indevidamente uma
cépia integral dos documentos de identidade
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dos hdspedes durante o processo de check-in
online para reservas de alojamento, o que, na
visdo do reclamante, constituia um pedido
excessivo de dados pessoais.

Em concreto, o reclamante alegou que,
embora tenha fornecido os dados de
identificacdo necessarios, a empresa insistiu
na necessidade em enviar uma coépia integral
do documento de identidade, alegando ser
essencial para cumprir as obrigagdes legais
relativas ao registo e a comunicagdo as
autoridades de seguranga. A empresa
argumentou que solicitou uma imagem
integral dos documentos de identidade dos
hospedes no ambito do processo de
verificacdo de identidade, em conformidade
com o Real Decreto 933/2021, justificando-se
com a alegagdo de que a verificacdo
presencial ndo era viavel no seu modelo de
negdcio digital.

No entanto, a AEPD, apdés analise da
legislacdo aplicavel e do principio da
minimizacdo de dados do RGPD, considerou
que o pedido de uma coépia integral do
documento de identidade excedia os dados
estritamente necessarios para o fim
pretendido, uma vez que a legislagcao apenas
exige a recolha de determinados dados de
identificagcdo e ndo uma cépia integral do
documento. Consequentemente, a AEPD
julgou procedente a reclamacgao, constatando
que a reclamada violou o principio da
minimizagcdo de dados estipulado no Artigo
5.°, n.° 1, alinea c) do RGPD, e aplicou uma
coima de 70.000 euros, que foi reconhecida e
paga voluntariamente pela reclamada,
reduzindo-a, assim, para 42.000 euros. Exigiu
ainda que a empresa adotasse medidas
corretivas para adaptar 0s seus
procedimentos, eliminando a exigéncia de
fornecimento de uma cépia do documento de
identidade e eliminando as imagens ja
recolhidas.

A Autoridade polaca de protecao de
dados aplica coimas tanto ao
responsavel pelo tratamento como
ao subcontratante por negligéncia
na analise de riscos e na


https://www.aepd.es/documento/ps-00151-2024.pdf
https://www.aepd.es/documento/ps-00151-2024.pdf
https://www.aepd.es/documento/ps-00389-2024.pdf

GARRIGUES

implementacdo de medidas de

seguranga

A Autoridade de Protecdo de Dados da
Polénia  sancionou uma cadeia de
restaurantes em 4.022.773 euros € um dos
seus subcontratantes para o tratamento em
43.680 euros apods ter constatado graves
deficiéncias na anadlise de riscos e na
implementacdo de medidas de seguranga
para o tratamento de dados pessoais.

O caso teve origem na notificacdo de uma
violagdo de seguranca que expds dados
sensiveis de funcionarios e franchisados num
ficheiro acessivel ao publico. A investigagao
revelou que nem o responsavel pelo
tratamento nem o subcontratante realizaram
uma analise de riscos adequada ou
implementaram medidas  técnicas e
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organizacionais proporcionais a natureza e a
escala do tratamento, incumprindo, assim, os
artigos 24.°, 25.°, 28.°, 32.° e 38.° do RGPD.
Além disso, o subcontratante subcontratou
servicos sem o contrato de subcontratagéo
exigido, e o encarregado da protecdo de
dados nao esteve adequadamente envolvido
na gestdo da seguranca, o que limitou a
capacidade preventiva da organizagao.

A resolugdo sublinha a importancia de uma
monitorizacao eficaz, da atualizacao continua
das medidas de seguranca e do envolvimento
ativo do encarregado da protecdo de dados
em todos os processos relacionados com a
protecdo de dados.



https://www.edpb.europa.eu/news/national-news/2025/polish-sa-administrative-fine-eur-4-022-773-mcdonalds-polska-sp-z-oo-and_es
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A Audiéncia Nacional avalia uma san¢ao da AEPD por tratamento sem base
legal ao publicar listas com nomes e apelidos de candidatos

A Audiéncia Nacional confirmou a sangéo de 12.000 euros aplicada a uma sociedade pela Agéncia
Espanhola de Protecdo de Dados (AEPD) em agosto de 2022 por publicar no seu site listas de
resultados de um concurso publico realizado pelo Servico Galego de Saude (SERGAS), incluindo
nomes e apelidos, sem o consentimento dos afetados.

O litigio ocorreu porque na publicagao realizada pela entidade foram alteradas as listas provisorias
de pontuacao do processo de selegao para o Grupo Auxiliar da Fungao Administrativa do SERGAS,
que tinham sido publicadas oficialmente pela agéncia em 2019. Enquanto as listas originais estavam
organizadas alfabeticamente e misturavam diferentes turnos, a entidade sancionada reorganizou
os dados por pontuagao e classificou-os em trés categorias: "Acesso Livre", "Incapacidade Geral"
e "Promogao Interna". Estas listas incluiam os nomes e apelidos dos candidatos, o que, segundo a
AEPD, constitui um tratamento indevido de dados pessoais, uma vez que nao esta em consonancia
com as finalidades legitimas da publicagao original.

O acordao rejeitou os argumentos da empresa relativos a anonimizagao, ao interesse legitimo e a
proporcionalidade da sanc&o, concluindo que as suas ag¢des ndo estavam abrangidas pela
regulamentacao, uma vez que envolviam tratamento adicional de dados sem base legal adequada.
De acordo com a decisédo, a alteragéo do formato original dos dados pessoais e a sua classificagéo
por pontuagdo, em vez de seguir a ordem alfabética oficialmente estabelecida, alteraram a
finalidade original do tratamento, violando os principios do RGPD. Em particular, o Tribunal
salientou que nao houve consentimento explicito dos titulares dos dados nem qualquer outro
fundamento juridico valido para legitimar esta reconfiguragao dos dados pessoais.

Consequentemente, a decisao rejeita o recurso contencioso-administrativo interposto pela entidade
sancionada e confirma integralmente a deliberagao da AEPD, que aplicou a coima de 12.000 euros
anteriormente referida.

O TSJ da Galiza analisa a utilizagado de algoritmos em processos de selegao e
confirma a discriminagao sindical numa autoridade portuaria

Esta decisao do Tribunal Superior de Justica da Galiza resolve um recurso interposto por uma
autoridade portuaria contra uma sentenga proferida por um Tribunal Social relativamente a uma
acao de protecao de direitos fundamentais iniciada por um particular. Em concreto, o caso questiona
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se a entidade violou o direito fundamental a liberdade sindical em processos relacionados com a
mobilidade funcional e o acesso a determinados cargos dentro da organizacdo, no dmbito da
utilizacao de algoritmos preditivos.

Em 2017, a autoridade portuaria aplicou critérios de mobilidade funcional para preencher
temporariamente diferentes vagas, utilizando um sistema de perfis e escalas técnicas para
selecionar os candidatos, tendo em conta fatores como a distancia técnica para o perfil ideal do
cargo.

A autora alegou discriminac&do sindical durante estes processos, uma vez que, embora tenha
figurado em diversas ocasidbes como a candidata mais adequada de acordo com os critérios
objetivos de avaliagao, a empresa optou por selecionar outros trabalhadores. Segundo a autora, as
decisbes foram rejeitadas ou alteradas com base em considerag¢des subjetivas de outros fatores,
como a influéncia dos cargos sindicais. Argumentou que a sua fungao como secretaria da Comissao
de Trabalhadores e a sua filiagdo sindical a prejudicaram.

A entidade arguida ndo conseguiu provar os verdadeiros motivos para o desvio dos critérios
algoritmicos. Por conseguinte, o tribunal declarou que a entidade tinha de facto violado o direito
fundamental a liberdade sindical, anulando a nomeac¢do de um dos candidatos selecionados e
reconhecendo o direito da autora a receber as diferengas salariais correspondente ao cargo a que
legalmente tinha direito. Perante esta decisao, a autoridade portuaria interpés recurso, levando o
caso a uma segunda instancia para revisdo. Esta segunda instancia reafirmou que houve
discriminacao sindical contra a autora.

Em suma, o acérdao estabelece um precedente importante no que diz respeito a garantia dos
direitos fundamentais no local de trabalho, particularmente no que respeita a liberdade sindical e a
transparéncia nos processos de selegdo interna nas organizagdes publicas.

A Corte Suprema do Chile ordena que empresa de telecomunicacoes
indemnize cliente por violagcao de dados pessoais

A Corte Suprema do Chile ordenou que uma empresa de telecomunicag¢des pague sete milhdes de
pesos de indemnizagdo a um cliente cuja identidade foi utilizada por burlées para contratar cinco
linhas telefénicas sem o seu consentimento. A decisdo determinou que a empresa falhou no seu
dever de proteger os dados pessoais do cliente afetado, facilitando assim a fraude. A empresa foi
responsabilizada por nao verificar adequadamente a identidade de quem celebrou os contratos,
violando a Lei de Protecdo de Dados Pessoais.

A decisdo estabelece um precedente na protegdo de dados pessoais no Chile, sancionando a
empresa por violar a lei e facilitar a fraude.

Caso Latombe: O TGUE mantém o regime de transferéncia internacional UE-
EUA

O Tribunal Geral da Unido Europeia (TGUE) proferiu o seu acérdao no conhecido “Caso Latombe”,
relativo a um recurso de anulacgao apresentado pelo eurodeputado Philippe Latombe contra o atual
regime de transferéncias internacional para os EUA.

Um dos principais pontos deste acérdao gira em torno da independéncia do Data Protection Review
Court (DRPC) dos EUA, que atuaria como tribunal de recurso em matéria de protecao de dados

naquela jurisdicdo. Segundo Philippe Latombe, este DPRC ndo opera de forma imparcial ou
independente devido a sua dependéncia do poder executivo. No entanto, o TGUE considera que o
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DPRC opera ao abrigo de um conjunto de garantias e de acordo com determinadas regras que
fornecem provas suficientes da independéncia funcional dos seus membros. Assim, a par de outras
consideracodes adicionais, o TGUE indeferiu o recurso.

Com esta decisao, o TGUE ratificou, no essencial, o referido regime, confirmando que este oferece
garantias suficientes para assegurar um nivel adequado de protecdo dos dados transferidos,
prevenindo assim — pelo menos por agora — uma nova invalidagado do regime que regula estas
transferéncias, como ocorreu com os antigos Privacy Shield e Safe Harbour.

Em qualquer caso, e tal como o TGUE indica no seu comunicado de imprensa sobre o assunto, a
Comissao Europeia deve monitorizar o quadro juridico das transferéncias de dados para os Estados
Unidos, de modo a que, caso haja desenvolvimentos ou novos elementos que afetem as garantias
aplicaveis, a Comisséo tera de decidir se modifica ou invalida este regime.

A Audiéncia Nacional entende que os pedidos de acesso a dados pessoais
devem ser submetidos através dos canais estabelecidos para o efeito e nao
para enderecgos de correio eletronico genéricos

O recorrente interpds recurso contencioso-administrativo para a Audiéncia Nacional da deciséo da
Agéncia Espanhola de Protecdo de Dados (AEPD) que indeferiu a sua reclamagao por nao ter
recebido resposta ao seu pedido de acesso a dados pessoais e académicos tratados por uma
universidade. O reclamante tinha solicitado o acesso ao seu histdrico escolar por correio eletrénico,
enviado para um enderego genérico, e, ndo tendo obtido resposta, recorreu a AEPD. A Agéncia
indeferiu a reclamacdo, considerando que o interessado ndo utilizou os canais especificos
estabelecidos pela universidade para o exercicio dos direitos de prote¢ao de dados, como o e-mail
ou o endereco postal indicados na politica de privacidade da instituicio.

A Audiéncia Nacional, aplicando o Artigo 15.° do RGPD e o Artigo 13.° da LOPD-gdd, confirmou a
decisdo da AEPD. O Tribunal entendeu que a universidade nao limitou nem obstruiu o direito de
acesso, uma vez que o reclamante ndo demonstrou ter submetido o seu pedido através dos canais
expressamente destinados e divulgados pela instituicdo para o exercicio de direitos. A este respeito,
o Tribunal declarou que “foi o reclamante quem apresentou o seu pedido fora dos canais
estabelecidos, ignorando o estabelecido no site da instituicdo em causa”.

Consequentemente, o recurso é indeferido, a decisao da AEPD de rejeitar o recurso € mantida e o
reclamante é condenado no pagamento das custas processuais, com a ressalva de que a sentenca
€ passivel de recurso de cassacéo.

O TJUE analisa a possibilidade de transferéncia de dados de trabalhadores de
uma empresa para a sua empresa-mae para testar ‘software’ e declara ilegal a
utilizagao de dados reais sem base legal

O caso diz respeito a utilizacédo indevida de dados pessoais de um trabalhador por uma empresa
alema, parte de um grupo internacional com sede nos EUA.

Em 2017, o grupo implementou um software de recursos humanos baseado na nuvem para fins de
teste, estipulando contratualmente que apenas dados limitados (nome, apelido, data de inicio, local
de trabalho e niumero de telefone profissional) poderiam ser utilizados e proibindo expressamente
a utilizacao de dados reais para fins de administragdo de pessoal. No entanto, a empresa carregou
dados sensiveis do trabalhador na nuvem, incluindo salario, morada, data de nascimento, estado
civil, numero de seguranga social, nacionalidade e numero de identificagdo fiscal, que foram
tratados até 2019.
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https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2025-09/cp250106es.pdf
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O trabalhador interpés uma agéo no Tribunal do Trabalho, alegando que a utilizagdo de dados reais
era desnecessaria para efeitos de teste e que o ambito permitido tinha sido excedido, pedindo uma
indemnizagéo por danos n&o materiais. Tanto o tribunal do trabalho de primeira instancia como o
tribunal regional indeferiram a acéo.

Posteriormente, o Tribunal Federal do Trabalho submeteu uma questéo prejudicial ao Tribunal de
Justica da Uniao Europeia (TJUE) sobre a interpretacdo do Artigo 88.°, n° 1, do RGPD
relativamente a legislagéo laboral alema. O TJUE reiterou que as normas nacionais sobre o
tratamento de dados no local de trabalho devem cumprir integralmente as condi¢des e limitagbes
do RGPD, em particular os artigos 5.°, 6.° € 9.°.

Finalmente, o tribunal concluiu que a empresa tratava dados pessoais sem base legal, infringindo
o artigo 6.°, n.° 1, do RGPD, e atribuiu ao trabalhador uma indemnizagéo de 200 euros pela perda
do controlo sobre os seus dados (Artigo 82.°, n.° 1, do RGPD). Além disso, sublinhou que a
utilizacdo de dados reais em testes so seria licita se os dados ficticios fossem insuficientes para o
fim pretendido, o que nao se verificava neste caso.

Os tribunais admitem o uso de imagens de videovigilancia como meio de prova
em processos penais

O Tribunal da Relagéo de Evora no acérddo de 3 de junho de 2025, Proc. 412/21.6JAFAR.E1,
pronunciou-se sobre a admissibilidade da utilizagdo de imagens captadas por sistema de
videovigilancia como meio de prova em processo penal. Estava em causa a utilizacdo de gravacdes
obtidas por camaras instaladas no exterior de uma discoteca, que captaram a pratica de um crime.
O tribunal entendeu que as imagens nao invadiam o nucleo da vida privada do arguido, e tinham
sido recolhidas em local publico com o objetivo de documentar factos penalmente relevantes,
sendo, por isso, admissiveis como meio de prova. A decis&o sustenta-se no principio da justa causa
€ na inexisténcia de violagao do principio da proporcionalidade, referindo que a protecao conferida
pelo RGPD, embora aplicavel, nao impde neste contexto uma exclusao automatica da prova.

Um acérdao esclarece que o consentimento do titular de dados nao substitui
a autorizacao judicial quando esta em causa apresentar provas no ambito de
um processo judicial

O Tribunal da Relacao do Porto no acérdao de 30 de abril de 2025, Proc. 875/24.8PDVNG-A.P1,
analisou a possibilidade da utilizacdo, em processo penal, de dados de localizagao GPS instalados
num veiculo automoével. O caso dizia respeito ao pedido formulado pelo Ministério Publico a
operadora de telecomunicag¢des responsavel, com o objetivo de obter a localizagdo de um veiculo
furtado. Apesar de o titular do contrato ter consentido na recolha, a operadora recusou a entrega
dos dados sem intervencéo judicial. O tribunal confirmou a necessidade de autorizagao do juiz de
instrugdo para a validagdo do meio de prova e para jungéo ao processo penal, considerando que a
utilizacdo de dados de localizagdo em sede penal pode interferir com direitos fundamentais,
exigindo controlo jurisdicional prévio. A decisao clarifica que o consentimento do titular ndo substitui
a exigéncia de tutela judicial quando esteja em causa a admissibilidade processual dos dados.

Parecer da CNPD sobre a transmissao pela internet de reunides de érgaos
locais

A CNPD emitiu o Parecer n.° 29/2025 sobre a transmissao online das reunides dos orgaos das

autarquias locais, na sequéncia de pedido da Junta de Freguesia das Avenidas Novas. A CNPD
confirma o entendimento ja adotado em 2023, considerando que a transmissédo em direto (audio e
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https://gdprhub.eu/index.php?title=BAG_-_Az._8_AZR_209/21&mtc=today#English_Summary
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video) online destas reunides ndo possui enquadramento legal no regime juridico das autarquias
locais nem no principio da transparéncia previsto no RGPD.

Sublinha que embora a publicidade das reunides se encontre legalmente prevista, ndo implica a
sua difusdo por meios digitais. A transmissdo em direto, ao expor sistematicamente imagens, vozes
e opinides de participantes, pode violar o principio da minimizagao e representar uma alteracédo da
finalidade da recolha de dados. Por esta razao, a CNPD considera que este tipo de difusao configura
um tratamento adicional que exige uma nova base legal e, em regra, uma avaliagdo de impacto,
realcando a necessidade de cumprimento escrupuloso do artigo 13.° do RGPD, de forma a que os
titulares dos dados sejam total e claramente informados deste tratamento.

O parecer admite que a gravacao e disponibilizagdo posterior das reunides pode ser realizada
apenas com base no consentimento dos intervenientes, nos termos do artigo 6.°, n.° 1, alinea a),
do RGPD, desde que cumpridos plenamente os requisitos aplicaveis ao consentimento e previstos
no RGPD. A este respeito, a CNPD tinha ja salientado que o referido consentimento deve ser
recolhido ndo apenas em relagdo aqueles que, no exercicio das suas fungdes ou no exercicio do
direito de participacao, facam declaragdes durante as reunides, como também em relacéo aos que
exercem o mesmo direito de participagcdo através da mera presenga ou assisténcia naquelas. A
CNPD sublinha, por fim, a necessidade de distinguir entre titulares de cargos publicos, cujos dados
podem estar sujeitos a menor expectativa de privacidade, e cidadaos intervenientes, cujos dados
exigem maior protegao.

Em 2023, a CNPD tinha ja publicado as Orientacées relativas a transmissao na internet das
reunioes de 6rgaos autarquicos, nas quais se baseia fundamentalmente o Parecer emitido.
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5. Atualidade

O Regulamento de Dados da Uniao
Europeia (‘Data Act’) é aplicavel a
partir de 12 de setembro de 2025

Desde 12 de setembro de 2025, é aplicavel
em toda a Unido o Regulamento (UE)
2023/2854, conhecido como Data Act, uma
legislagdo fundamental para promover um
mercado de dados mais aberto e competitivo
na Europa. O regulamento entrou em vigor em
dezembro de 2023, mas a sua aplicagao geral
comega agora, com disposigdes que afetam
os fabricantes de dispositivos conectados, os
prestadores de servicos na nuvem e todas as
entidades que gerem dados gerados pela
Internet das Coisas (loT).

O Data Act estabelece direitos especificos
para os utilizadores de produtos e servigcos
conectados, garantindo-lhes o acesso e a
capacidade de reutilizar os dados gerados
pelos seus dispositivos. Além disso, impde
obrigagdes para a troca equitativa de dados
entre empresas (B2B), permite o acesso
restrito por parte de organismos publicos em
casos de emergéncia ou de excecional
interesse publico e promove a
interoperabilidade e a portabilidade nos
servigos cloud, com uma redugao progressiva
dos custos de mudanca de fornecedor.

O Data Act estabelece um calendario de
implementagdo faseado. Desde 12 de
setembro de 2025 que estdo em vigor as
obrigagdes gerais do regulamento, como as

26

Newsletter Economia de Dados,
Privacidade e Ciberseguranga
Novembro de 2025

relativas a transparéncia no acesso e partilha
de dados e as regras contratuais para evitar
clausulas abusivas nos contratos B2B.
Posteriormente, a partir de setembro de 2026,
serdo ativados requisitos técnicos mais
especificos, como a obrigatoriedade de que
os produtos e servigos conectados sejam
concebidos para permitir o acesso direto aos
dados por parte dos utilizadores. Finalmente,
em 2027, certas disposi¢cbes serdo também
alargadas aos contratos de longo prazo ja
existentes.

O Data Act ¢é sempre aplicado em
coordenagdo com o Regulamento Geral de
Protecdo de Dados, cuja primazia ¢é
expressamente enfatizada, garantindo um
equilibrio entre a economia de dados, a
inovagao tecnoldogica e a protegdo da
privacidade.

Pode consultar aqui o artigo “O Data Act entra
em cena: pecas de um xadrez normativo que
nenhuma empresa pode ignorar”’, de Begona
Gonzalez Otero, of counsel de Propriedade
Industrial e Intelectual da Garrigues e
especialista em direito digital.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/ALL/?uri=CELEX:32023R2854
https://www.garrigues.com/es_ES/garrigues-digital/data-act-cloud-switching-claves-nuevo-regimen-cambio-proveedor-nube
https://www.garrigues.com/es_ES/garrigues-digital/data-act-cloud-switching-claves-nuevo-regimen-cambio-proveedor-nube
https://www.garrigues.com/es_ES/garrigues-digital/data-act-cloud-switching-claves-nuevo-regimen-cambio-proveedor-nube
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A Comissao Europeia publica uma
resolugcao em que refere que a Apple
e a Meta infringiram o Regulamento
dos Mercados Digitais e aplica-lhes
coimas de 500 milh6es de euros e

200 milhoes de euros,
respetivamente
A Comissao emitiu uma resolucido que

sanciona a Meta e a Apple por incumprimento
do Digital Markets Act (DMA).

No caso da Apple, a Comissdo determinou
gue a empresa violou a obrigacédo de permitir
que o0s programadores de aplicagcbes
informem gratuitamente os utilizadores sobre
ofertas alternativas fora da App Store, assim
como a possibilidade de os redirecionar para
essas ofertas. Foi aplicada uma coima de 500
milhdes de euros, com a obrigagdo de
remover todas as restrigdes técnicas e
comerciais ao redirecionamento e de se
abster de perpetuar esta conduta no futuro.

Por outro lado, em relagdo a Meta — em que
a decisdo se aproxima mais da area da
protecdo de dados pessoais — foi imposta
uma penalizagao por incumprimento do Artigo
5.%,n.° 2, alineas a), b) e c) do Digital Markets
Act pela utilizagdo do sistema "pay or okay"
em relacdo ao tratamento de dados para
publicidade personalizada. De referir que a
empresa introduziu um novo modelo que esta
a ser analisado pela Comissdo para
determinar a sua legalidade. Por fim, a
Comissao decidiu sancionar a Meta com uma
coima de 200 milhdes de euros.

O CEPD publica a Declaragao de
Helsinquia e anuncia novas
medidas para simplificar e reforgar a
implementacao do RGPD

O Comité Europeu para a Protegcao de Dados
(CEPD) publicou a Declaracao de
Helsinquia _sobre maior_clareza, apoio e
envolvimento, anunciando uma série de
iniciativas destinadas a facilitar a aplicagao
pratica do RGPD e a reforgar a coeréncia na
sua implementacdo em toda a Unido
Europeia.
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Entre as principais medidas anunciadas,
destacam-se:

= Simplificagdo de
desenvolvimento de modelos de
referéncia para as  organizagoes,
incluindo um modelo comum para
notificar as autoridades de protecdo de
dados sobre violagcbes de dados
pessoais.

procedimentos:

= Refor¢o da coeréncia: compilacéo e
partilha de posicoes adotadas pelas
autoridades nacionais, decisbes
administrativas e decisfes judiciais, com
0 objetivo de produzir publicagdes que
sirvam de “jurisprudéncia” de referéncia
para as organizagdes.

= Coordenagao inter-regulatoria:
desenvolvimento de orientacdes
conjuntas com outros organismos
reguladores europeus para promover
uma aplicacao consistente em diferentes
quadros regulamentares que afetam as
organizagdes.

Com esta declaracdo, o CEPD procura
responder as exigéncias de maior clareza
regulamentar e apoio pratico as organizacoes,
promovendo simultaneamente um quadro
uniforme para o cumprimento do RGPD em
toda a Unido.

Chile: A Comissao de
Implementacdo da nova Lei de
Protecao de Dados publica trés
relatérios

A Comissdo Consultiva Ministerial para a
Implementacéao da Lei de Protecdo de Dados
Pessoais apresentou este ano trés relatérios
com varias recomendagbes para a
implementacdo desta nova regulamentagao
no pais. O primeiro relatério aborda a Agéncia
de Protecdo de Dados Pessoais (APDP),
recomendando que a sua operacionalidade
seja antecipada para junho de 2026, e
recomendando também o reforgo da sua
estrutura e orgcamento para garantir a
protecao eficaz dos dados pessoais.


https://ec.europa.eu/competition/digital_markets_act/cases/202525/DMA_100055_528.pdf
https://www.edpb.europa.eu/news/news/2025/helsinki-statement-enhanced-clarity-support-and-engagement_en
https://www.edpb.europa.eu/news/news/2025/helsinki-statement-enhanced-clarity-support-and-engagement_en
https://www.edpb.europa.eu/news/news/2025/helsinki-statement-enhanced-clarity-support-and-engagement_en
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O segundo relatério centra as suas
recomendacdes na entrada do Chile nas
cadeias de valor digitais, fomentando a
inovacdo e garantindo a confianga dos
investidores e parceiros comerciais. Estas
recomendagfes incluem a aprovagcdo de
normas corporativas vinculativas
apresentadas pelas empresas e clausulas
contratuais-tipo, bem como a exploragédo dos
fluxos internacionais de transferéncia de
dados com os parceiros comerciais da APEC.
Considera ainda a declaragao dos paises que
oferecem niveis adequados de protecao de
dados e recomenda o inicio do processo de
reconhecimento do Chile como um pais
adequado e o processo de adesdo a
Convengao 108+ do Conselho da Europa.

O terceiro relatério dirige as suas
recomendacdes ao setor publico e propde que
a Secretaria do Governo Digital emita uma
circular com orientagdes e guias técnicos para
assegurar a implementacdo coordenada da
Lei de Protegao de Dados Pessoais em todos
os orgaos da Administracdo Publica. Entre as
medidas  prioritarias  encontram-se  a
nomeacdo de encarregados da protecao de
dados, a criacdo de comissoes internas de
implementacdo, a adogcdo de politicas e
procedimentos de tratamento de dados para o
exercicio dos direitos ARCO (Acesso,
Retificacdo, Cancelamento e Oposigao), e a
implementacdo de medidas de seguranca e
planos de formagao, entre outras.

O CEPD adota as diretrizes 3/2025
sobre a interacdo entre o DSA e o
RGPD

O Comité Europeu para a Protegcao de Dados
(CEPD) adotou em 12 de setembro de 2025
as suas Diretrizes 3/2025 para esclarecer
como se coordenam o Digital Services Act
(DSA) e o RGPD.

O CEPD sublinha que o DSA prossegue
objetivos distintos e complementares, nao se
sobrepbe ao RGPD, nem cria uma base
juridica independente para o tratamento de
dados pessoais: quando o cumprimento do
DSA envolva o tratamento de dados, os
prestadores devem identificar uma base do
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Artigo 6.° do RGPD e respeitar os principios
da minimizacdo de dados, da limitagdo da
finalidade e da proporcionalidade.

As diretrizes abordam em detalhe areas
sensiveis. Nos sistemas de “notice and action”
e nas reclamacdes internas (artigos 16.°, 17.°,
20.° e 23.° do DSA), apenas devem ser
tratados os dados estritamente necessarios e,
quando adequado, a identidade do notificante
s6 deve ser divulgada se for absolutamente
necessario, com as devidas salvaguardas.
Além disso, qualquer decisdo automatizada
deve respeitar as restricdbes do RGPD,
incluindo as relativas a categorias especiais
de dados. No que diz respeito aos padrdes
obscuros (dark patterns), o CEPD reitera que
o artigo 25.° do FDA deve ser lido em conjunto
com o RGPD: o consentimento e outras
escolhas relativas ao tratamento de dados
pessoais ndo podem ser manipulados. A
publicidade baseada em categorias especiais
de dados € proibida, mesmo que, em teoria,
exista uma base juridica ou uma excegao ao
abrigo do Artigo 9.°, n.° 2, do RGPD.

Para motores de busca e plataformas de
grande dimensao (VLOPs/VLOSEs), o CEPD
enfatiza a gestéo de riscos sistémicos (DSA),
acompanhada da protecdo de dados desde a
concecao e por defeito e, quando apropriado,
avaliacbes de impacto sobre a protecdo de
dados (AIPD) ao abrigo do RGPD.
Recomenda que se evitem mecanismos de
verificacdo da idade que identifiquem
inequivocamente 0s utilizadores ou
armazenem permanentemente a sua idade; e
apela a uma estreita coordenagao entre os
digital services coordinators, a Comissao e as
autoridades de protecao de dados, bem como
a sua participacdo no desenvolvimento de
codigos de conduta para o DSA, de forma a
garantir a sua coeréncia com os previstos no
Artigo 40.° do RGPD.

Relatério Anual da AEPD de 2024:
principais resultados e tendéncias

A Agéncia Espanhola de Protecdo de Dados
(AEPD) publicou o seu Relatério Anual de
2024 que apresenta um panorama misto:
embora o numero de reclamacgodes resolvidas



https://www.edpb.europa.eu/system/files/2025-09/edpb_guidelines_202503_interplay-dsa-gdpr_v1_en.pdf
https://www.aepd.es/memorias/memoria-aepd-2024.pdf
https://www.aepd.es/memorias/memoria-aepd-2024.pdf
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tenha diminuido, tanto o montante total das
coimas como a pressao sancionatoria em
sectores-chave aumentaram. Em 2024, foram
aplicadas 281 coimas (-23% face a 2023),
totalizando 35,6 milhdes de euros (+19%). Os
setores com as coimas mais elevadas foram a
energia/agua, as instituigdes financeiras, os
servicos de internet, as telecomunicagdes e a
contratacdo fraudulenta. A coima mais
elevada do ano, de 5 milhdes de euros, foi
aplicada por falta de transparéncia na
informacdo prestada aos utilizadores,
auséncia de base legal valida para
determinadas atividades de tratamento de
dados e deficiéncias no cumprimento dos
principios da licitude e da lealdade na
utilizacdo dos dados pessoais.

No ambito das violagdes de dados pessoais,
a Agéncia recebeu 2933 notificagbes (+46%
face ao ano anterior). 84% vieram do setor
privado e 16% do setor publico, afetando
potencialmente mais de 100 milhdes de
pessoas. Os processos relacionados com
violagdes resultaram em mais de 13 milhdes
de euros em coimas.

Em matéria de procedimentos, a AEPD
resolveu 18.132 reclamacgdes em 2024 (-11%
em relagdo ao ano anterior). O papel do
Encarregado da Protecédo de Dados (DPO)
continuou a consolidar-se: foram certificados
206 DPO em 2024 (total acumulado de 1306),
tendo sido notificados 11.227 DPO, que
abrangem 119.803 responsaveis pelo
tratamento de dados. Destes, 11,63% ja
possuem certificacdo oficial. Por fim, os
servicos ao cidadao apresentaram um forte
crescimento, com 98.162 consultas atendidas
(+42,5%), refletindo uma maior procura de
orientacao sobre protecao de dados.

A Comissao Europeia publicou um
relatério sobre a implementagao da
Estratégia Global de Saude da UE

Na sequéncia da entrada em vigor do
Regulamento (UE) 2025/327, que estabelece
o0 Espago Europeu de Dados de Saude
(EEDS), a Comissao Europeia publicou no dia
10 de julho de 2025 um relatério relativo a
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execucgao da estratégia da EU para a saude a
nivel mundial (COM(2025) 392).

Este relatério apresenta as principais acoes
tomadas e o progresso realizado em matérias
prioritarias para a melhoria da saude global.
Em particular, destaca o progresso
conseguido na execugao da Estratégia Global
de Saude, focada em ftrés grandes
prioridades: promogao da saude; reforco dos
sistemas de saude; e protecdo contra
ameacas para a saude.

O relatdrio é dirigido ao Parlamento Europeu,
Conselho, Comité Econémico e Social
Europeu e Comité das Regides, e presta
informacbes sobre as agdes realizadas,
resultados alcancados e desafios na
execucao da estratégia de saude global da
UE.

Em destaque, o relatério salienta o reforco da
governacao dos dados de saude. A este
respeito, é referido que um dos objetivos da
estratégia da UE para a saude a nivel mundial
consiste em tirar partido do facto de a UE ser
pioneira na regulamentacdo dos dados de
saude e dos certificados digitais, utilizando o
armazenamento em nuvem para a partilha de
dados, a protecao de dados e a privacidade.
E assim, um dos objetivos, que a UE aproveite
o potencial dos dados de saude fora da UE,
em consonancia com os principios do Espaco
Europeu de Dados de Saude, que visam
promover uma governagao mais forte dos
dados de saude e uma maior
interoperabilidade. Um dos exemplos praticos
que contribui para o avango no cumprimento
deste objetivo diz respeito ao projeto lancado
pelo Gabinete Regional da OMS para a
Europa e a Comissao Europeia, no ambito do
Programa UE pela Saude, para reforgcar os
sistemas de informagdo sobre saude e
impulsionar a governagao e a
interoperabilidade dos dados de saude em 53
paises da regidao europeia da OMS. Este
projeto quadrienal visa melhorar a utilizagao e
a reutilizacdo dos dados de saude pelos
prestadores de cuidados de saude, decisores
politicos e doentes, bem como melhorar a
qualidade e a interoperabilidade dos sistemas
de informagao sobre saude.
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A estratégia destaca esfor¢os direcionados
para prioridades criticas na saude a nivel
mundial, detalhando avancos alcangados e
medidas em curso pela UE neste dominio.
Designadamente, em conjunto com este
relatério, foi também publicado o respetivo
Anexo que apresenta uma lista ndo exaustiva
de acgbes-chave para a execugdo da
estratégia global da saude.

A Comissdo continuara empenhada em
acompanhar a concretizacdo do Espaco
Europeu de Dados de Saude e tera até marco
de 2027 para adotar varios atos de execugao
essenciais, que  estabelegam regras
pormenorizadas para a operacionalizagdo do
Regulamento (UE) 2025/327.

Publicado um relatério conjunto da
Agéncia Espanhola de Protecao de
Dados (AEPD) e da Autoridade
Europeia para a Protegcao de Dados
(EDPS) sobre as implicagoes para a
privacidade da  utilizacdao da
aprendizagem federada em
inteligéncia artificial

A AEPD e a EDPS publicaram um relatério
conjunto sobre a aprendizagem federada,
uma técnica para treinar modelos de
inteligéncia artificial. Esta técnica envolve o
treino de modelos localmente em cada
dispositivo e a partilha apenas dos resultados,
sem enviar os dados originais para um
servidor central, reduzindo assim o risco de
violagdes de dados e acesso ndo autorizado.
O relatdrio destaca as aplicagdes no setor da
saude, assistentes de voz e veiculos
autonomos.

O relatério reafirma que a aprendizagem
federada esta alinhada com principios como a
minimizacdo de dados e a limitacdo da

finalidade, bem como o reforco da
responsabilizacao proativa e da
auditabilidade. No entanto, alerta que os
parametros trocados ndo devem ser

considerados andénimos sem uma analise
técnica e juridica, pois podem permitir
inferéncias sobre dados sensiveis. Realga
ainda a necessidade de implementar medidas
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de seguranca em todo o ecossistema, garantir
a qualidade e a auséncia de enviesamento
nos dados distribuidos e proteger o sistema
contra ataques que explorem o elo mais fraco.

O Comité Europeu de Protecao de
Dados (CEPD) publica a versao final
das Diretrizes 2/2024 sobre o Artigo
48.° do RGPD

Apoés a publicacao proviséria das diretrizes
sobre o Artigo 48.° do RGPD relativas a
transferéncia de dados para as autoridades de
paises terceiros, foi publicada a versao
definitiva com algumas alteragdes em relagao
a primeira versao.

As referidas diretrizes, conforme se explicou
na newsletter do més de abril, centram-se nos
pedidos de cooperacdo direta entre uma
autoridade publica de um pais terceiro e uma
entidade privada na UE, enfatizando a
necessidade de essas transferéncias se
basearem num fundamento legitimo e num
dos mecanismos previstos no RGPD para
transferéncias internacionais de dados. A
versao definitiva inclui alguns
esclarecimentos, dos quais destacaremos os
mais relevantes.

Estas diretrizes n&o se aplicam se o pedido de
transferéncia tiver origem numa filial ou
empresa-mae do grupo fora do EEE, mesmo
que seja apoiado por um pedido de uma
autoridade localizada nesse pais fora do EEE.
Além disso, reforca a ideia de que, se o pedido
for feito pela autoridade a um subcontratante
para o tratamento de dados, este deve
informar o responsavel pelo tratamento dos
dados e seguir as suas instrugdes, desde que
a lei ndo o proiba com base num interesse
publico relevante. Por ultimo, acrescenta
ainda que os acordos internacionais em que
se baseia a transferéncia devem permitir as
autoridades solicitar informagdes a entidades
privadas e que nao se trate de uma mera
cooperagao entre autoridades publicas. Em
caso de duvida quanto a existéncia e ao
conteudo de um acordo internacional, o CEPD
indica que se devem consultar as autoridades
nacionais (Ministério da Justica e Ministério
dos Negocios Estrangeiros, entre outras).


https://www.aepd.es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/la-agencia-y-el-supervisor-europeo-analizan-ventajas-y-desafios-aprendizaje-federado
https://www.aepd.es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/la-agencia-y-el-supervisor-europeo-analizan-ventajas-y-desafios-aprendizaje-federado
https://www.edpb.europa.eu/system/files/2025-06/edpb_guidelines_202402_article48_v2_en.pdf
https://www.edpb.europa.eu/system/files/2025-06/edpb_guidelines_202402_article48_v2_en.pdf
https://www.garrigues.com/sites/default/files/noticias/files/newsletter-economia-del-dato-abril-2025.pdf#page=22
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O Conselho e o Parlamento Europeu
chegam a acordo para melhorar o
cumprimento transfronteirico do
RGPD em beneficio dos cidadaos

O Conselho e o Parlamento Europeu
chegaram a um acordo provisoério sobre um
novo ato juridico (que se prevé vir a assumir a
forma de um regulamento) para simplificar e
harmonizar os procedimentos administrativos
transfronteiricos em matéria de protecao de
dados, aumentando a cooperagao entre as
autoridades de supervisdo e, assim,
melhorando a eficiéncia da implementagao do
RGPD.

Neste sentido, o novo regulamento reconhece
varios aspetos, incluindo a flexibilizacdo dos
requisitos para que os reclamantes sejam
ouvidos nos procedimentos de reclamacao e
a uniformizag¢ao dos prazos para a conclusao
das investigacdes (15 meses, prorrogaveispor
mais 12 meses, exceto para investigagbes
simplificadas, que devem estar concluidas em
12 meses). Da mesma forma, foi acordado um
mecanismo de resolugdo antecipada,
permitindo as autoridades de protecdo de
dados resolver um caso antes de envolver
outras autoridades estrangeiras.

Além disso, esta incluida uma medida que
exige que a autoridade lider envie um resumo
das principais questbes as suas congeéneres
da Unido Europeia. Por ultimo, mantém-se
uma proposta do Conselho relativa a um
procedimento de cooperagdo simplificado,
gue consiste na possibilidade de ndo aplicar a
normativa adicional para os procedimentos
transfronteiricos quando uma questdao nao
suscitar uma complexidade excessiva,
reduzindo assim a carga administrativo para
as autoridades.

31

Newsletter Economia de Dados,
Privacidade e Ciberseguranga
Novembro de 2025

A AEPD analisa se é obrigatério um
sistema de inteligéncia artificial

utilizado em comunicagoes
comerciais automatizadas
compreender e implementar

politicas de privacidade

A Agéncia Espanhola de Protecdo de Dados
(AEPD) esta a examinar um caso em que uma
empresa envia comunicagdes comerciais
automatizadas através de um sistema de
inteligéncia artificial que utiliza mensagens
instantaneas. O destinatario das mensagens
alega ndo ter dado o seu consentimento e
estar inscrito na Lista Robinson e solicita que
as mensagens sejam interrompidas. No
entanto, a empresa tinha estabelecido um
procedimento claro e gratuito para se opor ao
tratamento de dados para fins promocionais,
que consistia em responder com a palavra
“baja” ("cancelar”). O sistema de IA apenas
reconheceu esta palavra e nao foi
programado para interpretar outras formas de
oposicao. Apesar dos repetidos pedidos do
destinatario para cancelar a subscrigdo, o
sistema nao processou o pedido porque nao
utilizou o termo exato.

A AEPD destaca varios pontos-chave:

i. Procedimento de oposicdo claro e
gratuito: a empresa ofereceu um método
simples para se opor ao tratamento de
dados (enviar “baja”), cumprindo assim as
normas de protecao de dados.

ii. Limitagdes do sistema de IA: a Agéncia
considera que, embora fosse desejavel
que os sistemas de IA fossem capazes de
interpretar qualquer formulagdo humana
de oposicdo, ndo é legalmente exigido
que estejam preparados para o fazer.
Nao se pode exigir que um sistema
automatizado compreenda todas as
formas possiveis pelas quais uma pessoa
pode exercer os seus direitos.

ii. Informacédo sobre a utilizagdo de IA: a
AEPD recorda que, a partir de agosto de
2026, sera obrigatorio informar
expressamente os utilizadores de que
estdo a interagir com um sistema de IA,


https://www.consilium.europa.eu/es/press/press-releases/2025/06/16/data-protection-council-and-european-parliament-reach-deal-to-make-cross-border-gdpr-enforcement-work-better-for-citizens/?origin=newsletter
https://www.aepd.es/informes-y-resoluciones/criterios-juridicos-aepd/debe-la-ia-entender-el-ejercicio-de-un-derecho-proteccion-de-datos

GARRIGUES

embora atualmente apenas recomende
esta pratica.

iv. Disponibilidade de outros canais:
sublinha-se que a pessoa poderia exercer
os seus direitos através de outros meios,
como o e-mail ou o site, e que existia
apoio humano disponivel para responder
a estes pedidos.

Em conclusdo, a AEPD entende que a
empresa cumpriu a obrigacao de oferecer um
canal claro e gratuito para o exercicio do
direito de oposicéo e que o sistema de |IA ndo
€ obrigado a interpretar todas as mensagens.
Além disso, a existéncia de canais alternativos
de contacto com agentes humanos reforca a
posicdo da empresa em relacdo ao
cumprimento da legislacao.

A AEPD responde a consulta prévia
sobre a utilizagao de biometria para
o controlo de acessos em
instalagoes da Guardia Civil

A Agéncia Espanhola de Protegéo de Dados
(AEPD) emitiu uma resposta a uma consulta
prévia realizada com base no Artigo 36.° do
RGPD, relativa a implementacdo de um
sistema de controlo de acessos biométricos
nas instalacbes de uma entidade de
seguranca publica.

O sistema proposto ndo gera uma base de
dados centralizada, mas mantém o modelo
biométrico na posse do utilizador, reduzindo
assim os riscos de tratamento em massa. A
finalidade do tratamento é a identificacdo e o
controlo de acessos de pessoas singulares,
veiculos e residentes em instalagdes
sensiveis, com base em diversas normas,
como a Lei Organica 7/2021, a Lei Orgéanica
2/1986 e oRGPD.

A AEPD analisa a legitimidade do tratamento,
salientando que os dados biométricos sao
categorias especiais que requerem garantias
reforgcadas. Distingue-se entre identificagao e
autenticacdo, sendo esta dUdltima menos
intrusiva e mais proporcional em contextos
controlados. O sistema integra medidas
técnicas avangadas, como a geragao local de
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identificadores irreversiveis, o controlo
exclusivo pelo titular dos dados, a auséncia de
armazenamento centralizado e a estrita
limitagdo para fins de autenticacdo. Estas
caracteristicas minimizam o impacto nos
direitos fundamentais.

A AEPD conclui que o tratamento biométrico
proposto cumpre os requisitos de legalidade,
necessidade e proporcionalidade, e que nao
existem alternativas igualmente eficazes com
menor impacto. Contudo, recomenda uma
avaliacdo diferenciada em areas menos
criticas, bem como a possibilidade de oferecer
alternativas ndo biométricas em determinados
casos. Por fim, sublinha a importancia da
realizagdo de avaliagbes de impacto
periddicas, da garantia do cumprimento do
Quadro Nacional de Seguranga e da
manutencdo da protecdo de dados sob o
controlo exclusivo do titular, prevenindo a sua
utilizagado indevida ou o acesso por terceiros.

Comissao Europeia publica um guia
sobre as obrigagcdoes dos modelos
de IA de finalidade geral

A Comissao Europeia publicou direfrizes
interpretativas sobre o ambito das obrigacdes
aplicaveisaos fornecedores de modelos de
inteligéncia artificial de finalidade geral (GPAI)
ao abrigo do Regulamento (UE) 2024/1689 (Al
Act), em vigor a partir de 2 de agosto de 2025.

As diretrizes da Comissao Europeia sobre o
Regulamento de Inteligéncia Artificial (Al Act)
clarificam as obrigacdes que os fornecedores
de modelos de IA de finalidade geral devem
cumprir, especialmente os que apresentem
risco sistémico. Estabelecem critérios
técnicos (como a contagem de treino em
FLOP) para identificar estes modelos,
detalham as obrigagbes relativas a
transparéncia, documentacao, conformidade
com os direitos de autor e avaliagao de riscos,
e preveem isengdes para modelos de open-
source em condicOes estritas.

Além disso, regulam a supervisdo pelo
Gabinete de 1A, os procedimentos de
notificagcdo e classificacdo e o regime de


https://www.aepd.es/documento/regage25e00024730156.pdf
https://www.aepd.es/documento/regage25e00024730156.pdf
https://digital-strategy.ec.europa.eu/es/news/commission-publishes-guidelines-providers-general-purpose-ai-models
https://digital-strategy.ec.europa.eu/es/news/commission-publishes-guidelines-providers-general-purpose-ai-models
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transicdo até a implementagéo integral do
regime sancionatorio em agosto de 2026.

O CEPD emite uma declaragao
sobre as clausulas contratuais-tipo
nao vinculativas da Lei de Protecao
de Dados

O Comité Europeu de Protecdo de Dados
(CEPD) emitiu uma declaracao sobre as
clausulas  contratuais modelo  (MCT)
propostas pela Comissdao Europeia para
facilitar a troca de dados ao abrigo do Artigo
41.° do Data Act.

O CEPD alerta que estas clausulas, embora
nao sejam vinculativas, devem estar em
conformidade com o Regulamento Geral
sobre a Protecdo de Dados (RGPD) no que
diz respeito ao tratamento de dados pessoais.
Entre as suas observacbes, destaca a
necessidade de distinguir claramente entre
dados pessoais e nao pessoais, melhorar a
estrutura e as definicdes das MCT e garantir
que as clausulas contratuais ndo prevalecem
sobre os regulamentos de protecdo de dados
em caso de conflito.

O documento observa ainda que o
cumprimento das CTM n&o garante, por si s,
a conformidade com o RGPD, e que podem
ser necessarias medidas adicionais, como
clausulas contratuais-tipo para transferéncias
internacionais. Recomenda ainda que se
considere a vulnerabilidade do consumidor e
que se evitem clausulas penais
desproporcionais.

O CEPD mantém-se disponivel para continuar
a colaborar no aperfeicoamento destes
instrumentos contratuais.
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O CEPD esta a contribuir para a
consulta publica da Autoridade
Bancaria Europeia (EBA) sobre o
projeto de normas técnicas de
regulagcao (RTS) para a prevengao
do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo
(AML/CFT)

O CEPD refere que, uma vez que as
entidades sujeitas as obrigagbes de AML/CFT
podem ser pessoas singulares, implicando o
tratamento de dados pessoais, as RTS devem
incluir uma referéncia a aplicabilidade do
RGPD.

Apresenta ainda diversas sugestbes de
modificacdes as RTS propostas, tais como:

i. Incluir uma referéncia explicita a
obrigacdo de implementar medidas
técnicas e organizacionais adequadas,
conforme exigido pelo Artigo 32.° do
RGPD.

i. No que diz respeito a verificacdo remota
da identidade, o tratamento de dados
pessoais nao deve ser baseado nho
consentimento, uma vez que o
fornecimento desta informacdo nao é
opcional para o cliente. Por conseguinte,
a AEPD sugere que a base juridica seja o
cumprimento de uma obrigacao legal
(Artigo 6.°, n.° 1, alinea c) do RGPD).

ii. Convém esclarecer que as informacoes
armazenadas devem ser atualizadas e
retificadas sem demora injustificada.

iv. Deve ser assegurado que o principio da
minimizagcdo de dados é respeitado na
recolha de dados pessoais de terceiros
em casos de suspeita de atividade
criminosa.

A AEPD e a Autoridade de Protecao
de Dados do Brasil alargam a sua
colaboracgao institucional

No ambito da Global Privacy Assembly (GPA),
realizada em Seul, o Presidente da Agéncia


https://www.edpb.europa.eu/system/files/2025-07/edpb_statement_202504_commission-s_draftmcts_dataact_en.pdf
https://www.edpb.europa.eu/system/files/2025-07/edpb_contribution_20250708_consultationeba_en.pdf
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Espanhola de Prote¢gdo de Dados (Lorenzo
Cotino) e o Diretor-Presidente da Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados do Brasil
(Waldemar  Gongalves) assinaram a
renovagdo do Memorando de Entendimento
(MOU) entre as duas instituigdes. Este acordo
reforcga a colaboracdo institucional e
estabelece um quadro para o]
desenvolvimento de ag¢des conjuntas com o
objetivo de promover e implementar a
protecdo de dados pessoais.

O Memorando de Entendimento inclui o
intercambio de conhecimentos técnicos, a
cooperagdao em investigacdes, estudos e
analises, bem como o desenvolvimento de
guias e ferramentas para faciltar o
cumprimento das normas regulamentares.
Além disso, prevé o desenvolvimento de
iniciativas  conjuntas, especialmente no
ambito de programas e projetos
internacionais.

Na esfera ibero-americana, destaca-se o
trabalho conjunto no ambito da Rede Ibero-
Americana de Protecao de Dados. Este forum
€ atualmente presidido pela ANPD (Agéncia
Nacional de Protegcdo de Dados) e tem como
secretariado  permanente a  Agéncia
Espanhola. Entre as conquistas recentes,
destaca-se a aprovacao das “Normas Ibero-
Americanas de Protecdo de Dados”, que
promovem a adog¢ao de mecanismos para a
troca de boas praticas e experiéncias entre os
paises da regido.

Este acordo consolida a cooperacao
internacional e a lideranca de ambas as
autoridades na protegao de dados pessoais a
nivel global e ibero-americano.

Investigadores do ‘Joint Research

Centre’ da Comissdao Europeia
publicam um artigo sobre ‘Al
Benchmarks’

No artigo analisam-se os problemas e as
limitagbes dos benchmarks ou indicadores de
referéncia em inteligéncia artificial (I1A), que se
tornaram ferramentas essenciais para avaliar
o0 desempenho, as capacidades e 0s riscos
dos sistemas de IA, e sdo cada vez mais
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relevantes tanto para a investigacdo como
para a regulamentacdo, especialmente no
contexto da implementagdo do European Al
Act. Neste sentido, o estudo parte da
premissa de que, embora os benchmarks
permitam a comparagdo de modelos e a
medicdo do progresso, a sua utilizagdo
generalizada tem levantado preocupacgdes
sobre a sua adequacgao para avaliar aspetos
sensiveis como a seguranga, o impacto social
€ 0s riscos sistémicos da IA.

O artigo conclui que os benchmarks atuais, na
sua maioria quantitativos e orientados para o
desempenho, sio insuficientes para fornecer
as garantias de seguranca e fiabilidade
exigidas pelos legisladores e pela sociedade.
Assim sendo, os autores recomendam que
seja exigida ~maior transparéncia e
documentacdo na criacdo e utilizacdo de
benchmarks, se promova a diversidade e a
inclusdo na sua concecgao, se desenvolvam
benchmarks dinamicos e multimodais que
reflitam melhor os riscos e capacidades reais
dos sistemas de IA e se estabelecam
protocolos rigorosos de validagcdo e
atualizacgao.

Além disso, defendem a avaliacdo n&o s6 do
desempenho, mas também dos erros,
vulnerabilidades e consequéncias nao
intencionais dos modelos, bem como a
criacdo de mecanismos para avaliar a
fiabilidade dos préprios benchmarks, para
além da sua popularidade ou numero de
citagdes.

O ‘Information Commissioner’s
Office’ (ICO) do Reino Unido publica
um artigo sobre como garantir a
anonimizacao eficaz dos dados
pessoais

O artigo fornece orientacbes para a
anonimizacao eficaz de dados pessoais,
oferecendo uma abordagem pratica e
estratégica para garantir que este processo é
realizado de forma eficaz, permitindo as
organizagdes tratar dados sem comprometer
a privacidade do utilizador.


https://www.aepd.es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/la-agencia-y-la-autoridad-de-proteccion-de-datos-de-brasil
https://openreview.net/attachment?id=Y5LJrvfAIS&name=pdf
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/data-sharing/anonymisation/how-do-we-ensure-anonymisation-is-effective/#approachthisassessment
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Para avaliar se um conjunto de dados foi
anonimizado de forma eficaz, o ICO propde a
aplicagdo do chamado ‘motivated intruder
test”. Este teste analisa se uma pessoa com
motivacgao, conhecimento e  recursos
razoaveis poderia identificar um utilizador
utiizando os dados anonimizados em
conjunto com informagbes publicamente
disponiveis. Se existir uma probabilidade
significativa de identificacdo, os dados nao
podem ser considerados anénimos.

Além disso, o guia sublinha que a
anonimizagao deve ser eficaz ndo so para o
responsavel pelo tratamento de dados, mas
também para qualquer terceiro que tenha
acesso aos dados. Da mesma forma, o ICO
recomenda que as organizagdes adotem uma
abordagem estratégica e técnica, propondo
que as avaliacbes de impacto sobre a
protecdo de dados (AIPD) sejam realizadas
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quando necessario e que as decisbes e
medidas tomadas sejam cuidadosamente
documentadas. O guia apresenta medidas

praticas para identificar riscos, aplicar
técnicas de anonimizacdo adequadas e
estabelecer controlos que reforcem a

protecdo da informacao.

Por fim, o artigo conclui destacando os
inumeros beneficios da implementagdo das
medidas descritas, que permitem a partilha e
reutilizacdo de dados com menos restricbes
legais, promovem a inovagao responsavel e
melhoram a transparéncia para os titulares
dos dados. Além disso, reduz a carga
regulatéria ao excluir os dados anonimizados
do ambito do RGPD do Reino Unido, o que,
segundo o ICO, pode facilitar projetos de
analise, investigacdo e desenvolvimento
tecnoldgico.
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