
Consejos para vender  
con responsabilidad  
en el CyberMonday



• Evita ambigüedades.
• �Publicita tus 

promociones de 
forma transparente 
y asegúrate de que 
la información sea 
veraz y comprobable.

• �Deja claras las 
excepciones.

Sé claro, directo  
y honesto  
en tus ofertas



Cumplirlo no es opcional.

La publicidad  
es parte  
de tu contrato  
con el cliente



• �Cumple con la 
normativa vigente.

• �Incluye la política 
de privacidad, el 
uso de cookies, las 
modalidades de pago 
y las condiciones de 
envío o retiro.

Términos  
y condiciones



Establece canales de 
contacto eficaces y 
visibles, informa sobre 
el derecho a retracto 
y la garantía legal, y 
asegúrate de que el 
cliente puede resolver 
cualquier problema.

Sin olvidar,  
la atención  
al cliente



Deja claro que el consumidor puede devolver 
productos o cancelar servicios, al menos, dentro 
de los 10 días hábiles posteriores a la recepción 
o contratación, siempre que no se haya iniciado 
la prestación.
Recuerda que existen excepciones para ciertos 
productos y servicios, por lo que es fundamental 
detallar las condiciones y limitaciones del 
retracto para evitar malentendidos y generar 
confianza.

Informa sobre el derecho  
de retracto en compras 
electrónicas



Si el producto o servicio 
presenta fallos o defectos, el 
consumidor tiene derecho a 
exigir reparación, cambio o 
devolución del dinero, según 
lo establece la ley.
No escatimes en calidad: 
cumple con los estándares 
de seguridad y ofrece lo 
mejor.
Evita inconvenientes y 
asegura una experiencia 
satisfactoria.

Garantía legal: 
protege  
los derechos  
de tus clientes


