¢
Consejos para vender

con responsabilidad
en el CyberMonday @



forma transparente
y asegurate de que
la Informacion sea

veraz y comprobable.

- Deja claras las
excepciones.
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- La|
es |
de tu ¢
con el client

Cumplirlo no es opcional.

© ®



.

CONTRACT

Términos
y condiciones

- Cumple con la
normativa vigente.

- Incluye la politica
de privacidad, el
uso de cookies, las
modalidades de pago

y las condiciones de
envio o retiro.




la ate
al clie

Establece can
contacto eficacesy
visibles, informa sobre
el derecho a retracto
y la garantia legal, y
asegurate de que el
cliente puede resolver
cualquier problema.
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De.ja C|a_

or

productc k.
de los 10 E:

iclado

O contrataci
a prestacion.

Recuerda qgue existen excepciones para ciertos
oroductos y servicios, por lo que es fundamental
detallar las condiciones y limitaciones del
retracto para evitar malentendidos y generar

confianza.
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ero, segun

devolucidn del dir
lo establece la ley.

No escatimes en calidad:
cumple con los estandares
de seguridad y ofrece |o
mejor.

Evita Inconvenientes y
asegura una experiencia
satisfactoria.



